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Capitulo 1

Introduccion

El Trabajo Comunal Universitario (TCU) constituye un espacio de vinculacion entre la
formacion académica y las necesidades presentes en la sociedad, permitiendo que los
conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria sean aplicados en contextos reales
y orientados al beneficio de la comunidad. En este sentido, el presente trabajo expone las
actividades desarrolladas por el estudiante César Luis NUfiez Bejarano, de la Licenciatura en
Ingenieria Civil, en la Cruz Roja Costarricense, Sede Regional de Guatuso, durante el periodo

comprendido entre julio y agosto de 2026.

La Cruz Roja Costarricense desarrolla una labor de gran relevancia social al brindar
atencion y respuesta ante situaciones de emergencia, accidentes y otras necesidades de la
poblacion. Debido a la naturaleza de sus funciones, la disponibilidad de informacion
organizada, la preparacion de sus instalaciones y la existencia de herramientas que faciliten
la planificacion y gestién ante emergencias representan elementos importantes para el
fortalecimiento de su capacidad institucional. Desde esta perspectiva, el TCU permitio
orientar los conocimientos y habilidades hacia necesidades concretas identificadas durante

su participacion en la institucion.

Las actividades realizadas comprendieron diferentes areas de apoyo técnico y
organizacional. Entre ellas se encuentra la digitalizacién y actualizacién de informacion
relacionada con accidentes, atenciones pre hospitalarias, traslados, facturacion vy
documentacién institucional. Estas acciones contribuyeron a mejorar la organizacion y

disponibilidad de informacion que forma parte de los procesos internos de la sede regional.



Asimismo, uno de los principales componentes técnicos del TCU corresponde al
desarrollo de herramientas cartograficas mediante el uso de Sistemas de Informacion
Geografica (QGIS). Como parte de este proceso, se trabajara en la elaboracién y organizacion
de un mapa de la red hidrogréafica del canton de Guatuso, utilizando informacion cartografica
oficial. Este producto representa una herramienta que puede contribuir a la consulta y
organizacion de informacion territorial y servir como apoyo para futuros procesos

relacionados con la planificacion y gestion de emergencias.

Otro componente relevante relacionado directamente con la Ingenieria Civil y la
seguridad de las instalaciones. Se haréa el levantamiento de medidas de las instalaciones de la
Cruz Roja con el propdsito de elaborar los planos correspondientes a las rutas de evacuacion.
Posteriormente, mediante el uso de AutoCAD, se desarrollaran y revisara los planos hasta
obtener una representacion organizada de las rutas de evacuacion de las instalaciones. Este
trabajo se complementara con la actualizacion del Plan de Atencion de Emergencias

mediante la incorporacion y organizacién de informaciéon en tablas y resimenes.

De esta manera, el aporte mediante el TCU no se limitara al cumplimiento de
actividades administrativas, sino que permitira generar productos concretos que
permaneceran como herramientas de apoyo para la institucion, entre ellos la cartografia de la
red hidrografica del cantén de Guatuso, los planos de las rutas de evacuacion y la informacion

organizada para apoyar la gestion institucional y el Plan de Atencidn de Emergencias.

El desarrollo de estas actividades evidencia la importancia de la participacion de
estudiantes de Ingenieria Civil en proyectos de cardcter comunitario, debido a que su
formacion permite aportar conocimientos relacionados con representacion grafica,

levantamientos, cartografia, analisis espacial, planificacion y gestion de riesgos. Aunque



parte de los resultados se desarrollardn dentro de la institucién, su alcance trasciende el
espacio fisico de la sede, debido a que el fortalecimiento de las herramientas y capacidades
de una organizacién dedicada a la atencion de emergencias puede contribuir a una mejor

preparacion institucional para responder a las necesidades de la poblacion de Guatuso.

Por tanto, el presente trabajo analiza el proceso desarrollado durante el TCU, los
productos obtenidos y la relacion existente entre las actividades ejecutadas, la formacion
profesional en Ingenieria Civil y el impacto social generado mediante el fortalecimiento de

la Cruz Roja Costarricense, Sede Regional de Guatuso.

Justificacion

El desarrollo del Trabajo Comunal Universitario en la Cruz Roja Costarricense, Sede
Regional de Guatuso, se justifica por la importancia de contribuir al fortalecimiento de una
institucion cuya labor se encuentra directamente relacionada con la atencion de emergencias
y la proteccion de la poblacion. En este contexto, el TCU representa una oportunidad para
que los conocimientos adquiridos durante la formacion en Ingenieria Civil sean utilizados
para atender necesidades concretas de la institucion y generar productos que puedan

continuar siendo utilizados una vez finalizado el periodo de participacion del estudiante.

Uno de los principales aportes del proyecto corresponde al fortalecimiento de la
preparacion y seguridad de las instalaciones de la Cruz Roja. El levantamiento de medidas
en la sede permitira obtener informacion necesaria para la elaboracion de los planos de las
rutas de evacuacién mediante AutoCAD. La generacién de estos planos constituye un
producto técnico que facilita la representacién grafica de las rutas de salida de las

instalaciones y proporciona una herramienta de apoyo para los procesos de prevencion y



respuesta ante posibles situaciones de emergencia. Su importancia trasciende el ambito
institucional, ya que las instalaciones de la Cruz Roja constituyen un espacio utilizado por
personas funcionarias, voluntarias y visitantes, por lo que contar con informacion organizada
sobre las rutas de evacuacion contribuye al fortalecimiento de las condiciones de preparacion

y seguridad.

De igual manera, el trabajo mediante QGIS para la elaboracion de la cartografia de la
red hidrogréafica del canton de Guatuso representa un aporte relacionado con el conocimiento
y organizacién de la informacion territorial. La incorporacion de informacion cartografica
oficial y su organizacion mediante capas permite disponer de una representacion espacial de
los principales elementos de la red hidrografica. Si bien este producto no constituye por si
mismo un diagndstico de riesgo, si genera una base cartografica que puede ser utilizada como
insumo para futuros andlisis, procesos de planificacion y actividades relacionadas con la

gestion de emergencias y conocimiento del territorio.

La relevancia comunitaria de este componente se encuentra en que la informacion
territorial constituye un elemento fundamental para comprender las caracteristicas de un
territorio y apoyar procesos de toma de decisiones. En un canton donde las condiciones
naturales y territoriales pueden representar desafios para la atencién de emergencias,
disponer de informacién cartografica organizada puede facilitar futuros trabajos de
identificacion de zonas de interés, planificacion y analisis de situaciones que puedan afectar

a la poblacion.

Otro aporte importante del TCU esté relacionado con la digitalizacion, actualizacion y
organizacion de informacion institucional. Aunque estas actividades poseen un componente

administrativo, su importancia radica en que permiten mejorar la organizacion y



disponibilidad de informacion necesaria para el funcionamiento institucional. Una gestion
documental méas ordenada facilita la consulta de registros, el seguimiento de informacion y

la continuidad de los procesos internos.

Estas actividades adquieren especial relevancia cuando se consideran desde la
perspectiva del servicio que brinda la Cruz Roja a la comunidad. El fortalecimiento de los
procesos internos, la organizacion de informacion y la generacion de herramientas técnicas
contribuyen a que la institucién disponga de mejores recursos para desarrollar sus funciones.
Por esta razon, el impacto del TCU puede entenderse tanto desde una perspectiva directa,
mediante los productos técnicos elaborados, como desde una perspectiva indirecta, mediante
el fortalecimiento de las capacidades de una institucion que presta servicios de atencion y

respuesta ante emergencias a la poblacion.

Desde el punto de vista académico y profesional, el proyecto permitird aplicar
conocimientos propios de la Ingenieria Civil en un contexto real de servicio comunitario. El
uso de herramientas como AutoCAD y QGIS, la realizacién de levantamientos de medidas,
la elaboracion de planos y la organizacion de informacion territorial permitiran trasladar
competencias desarrolladas durante la formacion universitaria a una necesidad concreta de
la sociedad. Esta experiencia también permitirda comprender que el ejercicio de la Ingenieria
Civil no se limita al disefio y construccién de obras, sino que puede contribuir en areas
relacionadas con la prevencién, planificacion territorial, seguridad, gestion de riesgos y

fortalecimiento de instituciones.

Uno de los aspectos mas relevantes del proyecto es que las actividades a desarrollar
generaran productos concretos y aprovechables por la institucion. Entre estos se encuentran

los planos de las rutas de evacuacion de las instalaciones, la cartografia de la red hidrografica



del canton de Guatuso, informacién organizada para apoyar la actualizacién del Plan de

Atencion de Emergencias Yy registros institucionales digitalizados y actualizados.

Por lo anterior, el TCU en la Cruz Roja Costarricense, Sede Regional de Guatuso,
representa una experiencia de aplicacion de la Ingenieria Civil con sentido social, en la cual
los conocimientos técnicos se convierten en herramientas concretas para apoyar la
prevencion, la organizacion institucional y la gestion de emergencias. Su importancia radica
precisamente en demostrar que la formacion profesional puede ponerse al servicio de las
necesidades de la comunidad y generar resultados que permanezcan y puedan continuar

siendo aprovechados por la institucion.
Beneficiarios

Los beneficiarios directos del proyecto son la Cruz Roja Costarricense, Sede Regional
de Guatuso, y las personas que participan en sus diferentes procesos de atencion, gestion y
respuesta ante emergencias. La institucion se beneficia mediante la generacion y
organizacion de herramientas técnicas y administrativas que pueden ser utilizadas para
fortalecer sus procesos internos, mejorar la disponibilidad de informacion y apoyar las

acciones de prevencion y preparacion ante situaciones de emergencia.

Entre los principales beneficios directos se encuentra la elaboracion de los planos de
rutas de evacuacion de las instalaciones, producto obtenido a partir del levantamiento de
medidas realizado durante el proyecto. Estos planos constituyen una herramienta de apoyo
para la identificacion y comunicacién de las rutas de salida ante una eventual emergencia,
contribuyendo al fortalecimiento de las condiciones de preparacion y seguridad de las

personas que utilizan las instalaciones.



También constituye un beneficio directo la elaboracion de la cartografia de la red
hidrografica del canton de Guatuso mediante QGIS, utilizando informacion cartogréfica
oficial. Esta herramienta permite organizar y representar espacialmente informacion
relevante del territorio, generando un insumo que puede ser utilizado por la institucion en
futuros procesos de analisis, planificacion y gestion relacionados con emergencias y riesgos

territoriales.

De manera indirecta, el proyecto beneficia a la poblacion del canton de Guatuso, debido
a que el fortalecimiento de las capacidades técnicas, organizativas y de planificaciéon de la
Cruz Roja puede contribuir a mejorar las condiciones institucionales para la atencion y
respuesta ante situaciones que afecten a la comunidad. En este sentido, el impacto
comunitario del TCU trasciende las instalaciones de la institucion, ya que los productos
generados tienen relacion con una organizacion cuya funcion se encuentra directamente

vinculada con la proteccion, atencion 'y asistencia de la  poblacion.



Producto por obtener

El proyecto contempla la generacion de productos técnicos y organizativos orientados

al fortalecimiento de la Cruz Roja Costarricense, Sede Regional de Guatuso.

El principal conjunto de productos corresponde a:

e Planos de las rutas de evacuacion de las instalaciones de la Cruz Roja, elaborados
mediante AutoCAD a partir del levantamiento de medidas realizado en sitio.

e Mapa cartografico de la red hidrogréafica del canton de Guatuso, elaborado mediante
QGIS y utilizando informacion cartografica oficial.

e Informacion organizada para apoyar la actualizacién del Plan de Atencién de
Emergencias, mediante tablas y resimenes.

e Informacion institucional digitalizada y actualizada, correspondiente a registros de
accidentes, atenciones prehospitalarias, traslados, facturas e informes.

e Documentacion institucional organizada y archivada, facilitando su consulta y
resguardo.

e Apoyo en la organizacion y actualizacion de informacion relacionada con los horarios

del personal y otros procesos internos de la institucion.

En conjunto, estos productos buscan que el aporte del TCU tenga continuidad después
de finalizadas las horas de trabajo comunitario, proporcionando a la institucién herramientas
que puedan ser consultadas y utilizadas en sus procesos de planificacion, prevencion,

organizacion y respuesta.



Objetivo general

Fortalecer la capacidad de gestion y preparacion ante emergencias de la Cruz Roja

Costarricense, Sede Regional de Guatuso, mediante la aplicacion de conocimientos de

Ingenieria Civil en la elaboracion de herramientas técnicas, cartograficas y de organizacion

de informacion que contribuyan a la prevencion, planificacion y atencion de las necesidades

de la comunidad.

Obijetivos especificos

1.

Identificar y organizar necesidades de informacion y gestion institucional de la
Cruz Roja Costarricense, Sede Regional de Guatuso, mediante la digitalizacion,
actualizacién y sistematizacion de registros y documentacion, como apoyo a
Sus procesos operativos y administrativos.

Desarrollar herramientas técnicas de Ingenieria Civil para fortalecer la
prevencion y preparacion ante emergencias, mediante el levantamiento de las
instalaciones, la elaboracién de planos de rutas de evacuacion en AutoCAD vy
la generacion de cartografia de la red hidrogréfica del cantén de Guatuso
mediante QGIS.

Contribuir al fortalecimiento de la capacidad institucional de la Cruz Roja
Costarricense, Sede Regional de Guatuso, mediante la generacion de productos
técnicos y organizativos que puedan permanecer como herramientas de apoyo
para la planificacion, gestion de emergencias y atencion de las necesidades de

la comunidad.



Recursos requeridos

Para el desarrollo del proyecto se requirieron recursos humanos, tecnologicos, técnicos

y materiales.
Recursos humanos

e Supervision y acompafiamiento del personal de la Cruz Roja Costarricense,
Sede Regional de Guatuso.
e Personal institucional encargado de proporcionar informacién, orientar las

actividades y validar los productos desarrollados.
Recursos tecnoldgicos

e Computadora.

e Software AutoCAD para la elaboracién y edicion de los planos de las rutas de
evacuacion.

e Software QGIS para el desarrollo de la cartografia de la red hidrogréfica.

e Plataforma y sistemas digitales institucionales de la Cruz Roja para el ingreso
y actualizacion de informacion.

e Herramientas ofimaticas para la elaboracién de tablas, resimenes Yy

organizacion de informacion.
Recursos técnicos

e Informacion cartogréafica oficial utilizada como fuente para el desarrollo del
mapa de la red hidrogréafica.

e Registros fisicos y digitales de la institucion.



e Informacién relacionada con accidentes, atenciones prehospitalarias, traslados
y documentacion administrativa.

e Medidas obtenidas mediante el levantamiento de las instalaciones.

e Informacion necesaria para la actualizacion del Plan de Atencion de

Emergencias.
Recursos materiales

e Documentacion fisica de la Cruz Roja.

e Instrumentos utilizados para la toma de medidas de las instalaciones.

e Materiales de oficina y almacenamiento de documentacion.

e Espacios fisicos de la Sede Regional de Guatuso para el desarrollo de las

actividades.
Metodologia de la intervencion

La metodologia para el desarrollo del TCU se fundamentara en una intervencion
practica y colaborativa, orientada a identificar necesidades de la Cruz Roja Costarricense,
Sede Regional de Guatuso, y desarrollar productos que respondieran a dichas necesidades

mediante la aplicacidn de conocimientos y herramientas propias de la Ingenieria Civil.

El proceso inicia con la induccion y capacitacion del estudiante sobre los
procedimientos institucionales, los sistemas utilizados por la Cruz Roja y la forma de

organizacion de la informacion.

Posteriormente, se una etapa de revision, organizacion y digitalizacion de informacion,
en la cual se trabajara con registros fisicos relacionados con accidentes, atenciones pre

hospitalarias y traslados.



Como parte del componente técnico, se realizard un levantamiento de las instalaciones
de la Cruz Roja, tomando las medidas necesarias para posteriormente desarrollar los planos
de las rutas de evacuacion. Con la informacidon obtenida en campo se procedera a la
elaboracion y revisién de los planos mediante AutoCAD, realizando ajustes en su
organizacion y presentacion hasta completar la representacion de las rutas de evacuacion de

las instalaciones.

Paralelamente, se desarrollara un componente de cartografia mediante Sistemas de
Informacion Geogréafica. Para ello se utilizara QGIS y datos cartogréaficos oficiales con el
propdsito de elaborar el mapa de la red hidrografica del canton de Guatuso. El proceso
comprenderda la organizacion de la informacion, incorporacién de capas, representacion de

los elementos hidrograficos y mejora progresiva de la presentacion cartografica.

También se participara en la actualizacion del Plan de Atencién de Emergencias,
incorporando informacion mediante tablas y resimenes. Esta actividad permitird organizar
informacidn relevante de manera que pudiera ser consultada con mayor facilidad como parte

de los procesos de preparacion institucional.

Durante el desarrollo del proyecto se mantendra una coordinacion constante con el
personal de la Cruz Roja, permitiendo recibir orientacion, validar la informacion y ajustar los

productos de acuerdo con las necesidades identificadas por la institucion.

Finalmente, se realizara la revision de los productos elaborados y la organizacion de la
informacién generada, procurando que los resultados obtenidos fueran funcionales y
pudieran permanecer como herramientas de apoyo para la institucion. La metodologia

permitira integrar actividades de campo, procesamiento técnico, uso de herramientas



digitales y organizacion de informacion, orientandolas hacia un propdsito comun: contribuir
al fortalecimiento de la preparacion y gestion de emergencias de la Cruz Roja y, de manera

indirecta, al bienestar y seguridad de la comunidad de Guatuso.

Cronograma de actividades

Actividades julio agosto

Digitalizacion y registro de informacién institucional X

Ingreso y actualizacion de datos en sistemas X
administrativos

Gestién documental y archivo de expedientes X

Procesamiento de facturas y apoyo al sistema de X
facturacién
Elaboracion de cartografia mediante QGIS X

Disefio de planos de rutas de evacuacion en X
AutoCAD
Apoyo en la actualizacion del Plan de Atencion de X
Emergencias
Colaboracién en labores administrativas y de X
planificacién institucional

Capitulo 2 Diagndstico Operativo

Situacién Observada

Durante las primeras etapas del Trabajo Comunal Universitario desarrollado en la Cruz
Roja Costarricense, Sede Regional de Guatuso, se identificaron diferentes necesidades
relacionadas con la organizacion de informacion institucional, la disponibilidad de
herramientas técnicas para la gestion de emergencias y la representacion de informacion

territorial.



Una de las situaciones observadas correspondié a la existencia de informacion
registrada tanto en medios fisicos como digitales. Dentro de esta documentacion se
encontraban registros relacionados con accidentes, atenciones pre hospitalarias, traslados,
facturas, informes de gastos y otra documentacidén administrativa. Esta condicion requeria
procesos de transcripcion, digitalizacion, actualizacion y organizacion que facilitaran el

acceso y manejo de la informacion institucional.

De manera paralela, se identificd la necesidad de fortalecer la informacién gréafica
relacionada con la seguridad y evacuacion de las instalaciones. Para atender esta necesidad
se realizd un levantamiento de medidas de la sede regional, con el propdsito de utilizar la
informacién obtenida en la elaboracion de planos de las rutas de evacuacion mediante

AUutoCAD.

Asimismo, se identific6 una oportunidad para fortalecer la disponibilidad de
informacion territorial mediante el uso de herramientas de Sistemas de Informacion
Geografica. En respuesta a esta necesidad se inici6 la elaboracion de una representacion
cartografica de la red hidrogréafica del canton de Guatuso mediante QGIS, utilizando

informacién cartogréafica oficial.

También se observo la necesidad de organizar y actualizar informacion que pudiera ser
incorporada al Plan de Atencion de Emergencias, utilizando tablas y resumenes para facilitar
su consulta. Estas necesidades evidenciaron la importancia de contar con herramientas
técnicas y sistemas de informacion organizados que apoyen los procesos de prevencion,

planificacion y respuesta de la institucion.



Desde la perspectiva de la Ingenieria Civil, la situacién observada permiti6 identificar
un espacio de intervencion relacionado con la aplicacion de conocimientos en
levantamientos, representacion grafica, elaboracion de planos, cartografia y organizacion de
informacion territorial. La intervencion se orientd, por tanto, hacia la generacién de productos
concretos que pudieran permanecer en la institucion y ser utilizados en sus procesos

posteriores.

Causas

Las situaciones identificadas responden a diferentes factores propios de la dindmica

operativa de una institucion dedicada a la atencién de emergencias.

En primer lugar, la Cruz Roja desarrolla diariamente actividades que generan una
cantidad importante de informacion relacionada con atenciones, accidentes, traslados, gastos
y procesos administrativos. La atencidén de estas funciones prioritarias puede generar la
acumulacion de documentacion que requiere posteriormente procesos de organizacion,

digitalizacion y actualizacion.

En segundo lugar, la necesidad de contar con informacion gréfica actualizada de las
instalaciones puede relacionarse con la importancia de disponer de herramientas especificas
para la planificacion de la evacuacion y la preparacion ante emergencias. La elaboracion de
planos requiere previamente realizar levantamientos y procesar técnicamente la informacion

obtenida.

Otro factor corresponde a la necesidad de disponer de informacién territorial
organizada que pueda servir como referencia para futuros procesos de anélisis y

planificacion. En este caso, la informacion relacionada con la red hidrogréafica del canton de



Guatuso podia ser organizada y representada mediante herramientas QSIG, generando una

base cartografica de utilidad institucional.

Finalmente, las necesidades identificadas también se relacionan con la importancia de
mantener actualizada y estructurada la informacion utilizada en los procesos de atencion y
preparacion ante emergencias. La organizacion de datos mediante tablas, resimenes y
sistemas digitales facilita su consulta y puede contribuir a una gestion institucional mas

eficiente.

Es importante sefialar que estas condiciones no representan necesariamente
deficiencias institucionales, sino necesidades operativas y oportunidades de fortalecimiento

identificadas durante el desarrollo del TCU.

Efectos

Las situaciones observadas pueden generar diferentes efectos en la gestion institucional
si no se cuenta con herramientas adecuadas para organizar, consultar y representar la

informacion.

La existencia de informacién en diferentes formatos puede incrementar el tiempo
requerido para localizar determinados registros y dificultar su consulta cuando se necesita
disponer de informacion de manera oportuna. Por esta razon, la digitalizacion y organizacion
documental representan un apoyo para mejorar la disponibilidad y manejo de los registros

institucionales.

En materia de seguridad, la ausencia de planos especificos de rutas de evacuacion limita
la disponibilidad de una herramienta gréafica para visualizar y comunicar las vias de salida de

las instalaciones. La elaboracion de estos planos permite fortalecer la preparacion



institucional y facilitar la identificacion de las rutas ante una eventual situacion de

emergencia.

En cuanto a la informacion territorial, disponer de una cartografia organizada de la red
hidrografica permite contar con un recurso visual que puede ser utilizado como base para
futuros analisis. La representacion espacial facilita la comprension del territorio y puede

apoyar posteriores procesos de planificacion y gestion relacionados con emergencias.

Asimismo, la organizacion de informacion para el Plan de Atencién de Emergencias
permite disponer de datos estructurados mediante tablas y resimenes, facilitando su consulta

y actualizacion.

Desde una perspectiva comunitaria, estos aspectos adquieren mayor relevancia debido
a que la Cruz Roja cumple una funcion directamente relacionada con la atencién de
situaciones de emergencia. Por ello, el fortalecimiento de sus herramientas internas puede
generar un impacto indirecto en la comunidad, al contribuir a mejorar las condiciones
institucionales desde las cuales se planifican y desarrollan sus labores de atencién y

respuesta.
Alternativas de Solucion

Ante las necesidades identificadas, se plantearon alternativas de solucion orientadas al
fortalecimiento de la gestion institucional mediante la aplicacién de conocimientos y

herramientas propias de la Ingenieria Civil.

La primera alternativa consistio en fortalecer la organizacion y digitalizacion de la
informacion institucional, mediante la transcripcion de registros fisicos, actualizacion de

informacion en los sistemas correspondientes y organizacion de documentacion. Esta



alternativa permite mejorar la disponibilidad de los registros y facilitar su consulta y

resguardo.

La segunda alternativa correspondio a la elaboracion de planos de rutas de evacuacion,
para lo cual se realizo previamente un levantamiento de las medidas de las instalaciones y
posteriormente se proceso la informacion mediante AutoCAD. El resultado constituye una
herramienta grafica que puede ser utilizada por la institucion como apoyo para sus procesos

de prevencion y preparacion ante emergencias.

La tercera alternativa consistio en el desarrollo de cartografia mediante QGIS,
especificamente para representar la red hidrografica del canton de Guatuso utilizando
informacion cartogréfica oficial. Esta herramienta permite organizar informacion territorial
y generar un producto que puede servir como insumo para futuros procesos de analisis,

planificacion y gestion del territorio.

Finalmente, se planted como alternativa el fortalecimiento de la informacion utilizada
para la gestion de emergencias, mediante la organizacion de datos en tablas y resimenes y

su incorporacion al Plan de Atencion de Emergencias.

Las alternativas desarrolladas se caracterizan por generar productos concretos que
pueden permanecer en la institucion después de concluido el TCU. De esta manera, la
intervencion no se limita a una colaboracidn temporal, sino que busca dejar capacidades y
herramientas que puedan continuar siendo utilizadas por la Cruz Roja Costarricense, Sede

Regional de Guatuso.

El conjunto de soluciones permite establecer una relacién directa entre la formacion

profesional del estudiante y las necesidades de la institucion, integrando herramientas de



levantamiento, dibujo técnico, cartografia digital, organizacién de informacién y
planificacion de emergencias. A través de estas acciones se busca contribuir al
fortalecimiento institucional y, de manera indirecta, generar un beneficio para la poblacion

atendida por la Cruz Roja en el cantén de Guatuso.
Capitulo 3
Disefio y Articulacién del TCU Segun Alternativas de Solucién

El disefio del Trabajo Comunal Universitario se estableci6 a partir de las necesidades
identificadas durante el diagndstico operativo realizado en la Cruz Roja Costarricense, Sede
Regional de Guatuso. A partir de estas necesidades se definieron alternativas de solucion
orientadas a fortalecer la organizacion de informacién institucional, la preparacion ante
emergencias y la disponibilidad de herramientas técnicas para la gestion territorial y la

seguridad de las instalaciones.

La intervencion se articulé con el perfil de formacion de la Ingenieria Civil mediante
la aplicacion de conocimientos relacionados con levantamientos, representacion gréfica,
elaboracion de planos, manejo de informacion territorial y utilizacion de herramientas
tecnoldgicas. De esta manera, las actividades desarrolladas buscaron generar productos
concretos que respondieran a necesidades reales de la institucion y que pudieran permanecer

como herramientas de apoyo una vez finalizado el periodo del TCU.
El disefio de la intervencion se organiz6 en tres lineas principales:

Primera linea: organizacion vy digitalizacion de informacion institucional.
Se orient0 a apoyar la digitalizacion, actualizacion y organizacion de registros relacionados

con accidentes, atenciones prehospitalarias, traslados, facturacion, informes vy



documentacién institucional. Esta linea permitié contribuir a una mejor disponibilidad y

consulta de informacion.

Segunda linea: fortalecimiento de la preparacion y seguridad de las instalaciones.

Comprendio el levantamiento de medidas de las instalaciones y la elaboracion de
planos de las rutas de evacuacion mediante AutoCAD. Esta alternativa permitio transformar
informacion obtenida directamente en campo en una herramienta gréafica de apoyo para la

preparacion ante emergencias.

Tercera linea: generacion y organizacion de informacion territorial.

Se desarroll6 mediante el uso de QGIS para elaborar una representacion cartografica
de la red hidrografica del canton de Guatuso a partir de informacion cartogréafica oficial. Esta
herramienta constituye un insumo que puede apoyar futuros procesos de analisis territorial,

planificacion y gestion de emergencias.

La articulacion de estas tres lineas permitié integrar actividades administrativas,
técnicas y de analisis territorial bajo un mismo proposito: fortalecer las capacidades de una
institucidn cuya labor se encuentra directamente vinculada con la atencion de emergencias y

el servicio a la comunidad.

De esta forma, el TCU se disefié procurando que el trabajo realizado no se limitara al
cumplimiento de horas, sino que generara resultados tangibles y funcionales para la

institucion receptora.



Marco situacional

La Cruz Roja Costarricense es una institucion vinculada a la atencion de emergencias,
asistencia humanitaria y respuesta ante situaciones que pueden afectar a la poblacion. En este
contexto, las sedes regionales cumplen una funcién importante en la capacidad de respuesta

local, debido a su cercania con las comunidades y con las situaciones que requieren atencion.

La Sede Regional de Guatuso desarrolla sus actividades dentro de un territorio en el
que la disponibilidad de informacién territorial y la preparacion ante diferentes tipos de
emergencias constituyen elementos relevantes para la planificacion institucional. Por esta
razén, la organizacion de informacién, la preparacién de las instalaciones y la disponibilidad

de herramientas técnicas representan oportunidades de fortalecimiento.

La intervencion desarrollada mediante el TCU se realizd dentro de este contexto
institucional. Las actividades no fueron planteadas como acciones aisladas, sino como una

respuesta a necesidades identificadas durante el desarrollo de las labores en la sede.

En particular, el levantamiento de las instalaciones y la elaboracién de planos de rutas
de evacuacion respondieron a la necesidad de contar con informacion grafica organizada para
apoyar la preparacion ante emergencias. Paralelamente, la elaboracion de la cartografia de la
red hidrografica de Guatuso permiti6 organizar informacion territorial mediante herramientas

de Sistemas de Informacidn Geografica.

El contexto también incluyd la necesidad de organizar informacion institucional
generada como consecuencia de las actividades propias de la Cruz Roja. La digitalizacion y
actualizacién de registros permitié contribuir al manejo de informacion que forma parte de

los procesos internos de la institucion.



La intervencion se relaciona, por tanto, con un contexto en el que la informacion, la
planificacion y la preparacion constituyen recursos importantes para fortalecer la capacidad

institucional de respuesta.

La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
sefiala que la preparacion ante desastres comprende, entre otros aspectos, la coordinacién con
autoridades, asociados y comunidades, el fortalecimiento de capacidades operativas y el
desarrollo de herramientas que permitan actuar de manera anticipada y efectiva frente a las

emergencias (IFRC, 2026).

Desde esta perspectiva, las actividades desarrolladas mediante el TCU se integran
dentro de una necesidad institucional mas amplia: disponer de capacidades, informacion y

herramientas que permitan fortalecer la preparacion y gestion ante situaciones de emergencia.



Marco tedrico
3.3.1 Gestidn del riesgo de desastres

La gestion del riesgo de desastres comprende un conjunto de acciones orientadas a
prevenir la creacion de nuevos riesgos, reducir los riesgos existentes y gestionar aquellos
riesgos que no pueden eliminarse completamente. De acuerdo con la Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres (UNDRR, 2017), la reduccion del riesgo
de desastres busca prevenir nuevos riesgos y reducir los existentes, fortaleciendo al mismo

tiempo la resiliencia de las comunidades y contribuyendo al desarrollo sostenible.

Este concepto resulta fundamental para el presente TCU debido a que las actividades
desarrolladas se relacionan principalmente con la preparacion, prevencion y fortalecimiento
de capacidades institucionales. El trabajo realizado no pretende eliminar los riesgos
existentes en el canton, sino generar herramientas que permitan mejorar las condiciones de

planificacion y preparacion de la institucion.

La UNDRR (2017) también establece que las acciones de prevencion buscan evitar
nuevos riesgos Yy reducir la vulnerabilidad y exposicion frente a determinados peligros.
Dentro de este enfoque se reconoce, entre otras medidas, la importancia de soluciones

relacionadas con la ingenieria y la seguridad de las edificaciones.
3.3.2 Preparacion ante emergencias

La preparacion constituye un componente fundamental de la gestion del riesgo. La
UNDRR (2017) define la preparacion como el conjunto de conocimientos y capacidades
desarrollados por gobiernos, organizaciones de respuesta, comunidades e individuos para

anticipar, responder y recuperarse eficazmente frente a los impactos de desastres. Entre las



acciones asociadas se incluyen la planificacién de contingencias, los mecanismos de

coordinacion, la evacuacion, la comunicacion publica y los ejercicios de preparacion.

Desde esta perspectiva, los planos de rutas de evacuacion desarrollados durante el TCU
representan una herramienta relacionada con la preparacion institucional. Su funcién es
facilitar la representacion grafica de las vias de salida y contribuir a que las personas puedan

identificar las rutas establecidas ante una situacion de emergencia.

La IFRC (2026) sefiala que la preparacion para desastres implica fortalecer las
capacidades locales y adaptar las capacidades operativas de las Sociedades Nacionales para

responder a las emergencias actuales y futuras.

En consecuencia, la actualizacién de informacion para el Plan de Atencién de
Emergencias y la elaboracion de herramientas gréaficas para las instalaciones se relacionan

con el fortalecimiento de las capacidades institucionales de preparacion.

3.3.3 Planificacién y rutas de evacuacion

La evacuacién constituye una accion de preparacion orientada a facilitar el
desplazamiento de las personas hacia lugares seguros ante una situacion de emergencia. Para
ello es necesario contar con informacidn clara sobre las caracteristicas de las instalaciones y

las posibles rutas de salida.

En el ambito de la representacion técnica, los planos permiten comunicar
espacialmente las caracteristicas de un inmueble y organizar informacion que posteriormente
puede ser utilizada para procesos de planificacion. AutoCAD permite desarrollar y organizar
informacion grafica mediante planos digitales, facilitando la representacion de espacios y

elementos técnicos.



En el caso particular de este TCU, el proceso comprendi6 primero un levantamiento de
medidas en las instalaciones y posteriormente la representacion de la informacion mediante
AutoCAD. La utilizacion de herramientas de dibujo asistido por computadora permitio
transformar las mediciones realizadas en campo en una representacion grafica organizada de

las instalaciones y sus rutas de evacuacion.

Ademas, Autodesk reconoce dentro de sus herramientas relacionadas con AutoCAD la
utilizacion de simbologia para planificacion de respuesta ante emergencias, destacando que
el uso de simbolos puede favorecer la estandarizacién y mejorar la comunicacién mediante

elementos gréaficos reconocibles (Autodesk, 2022)

3.3.4 Sistemas de Informacién Geogréafica

Los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) constituyen herramientas que permiten
organizar, representar y analizar informacion vinculada con una ubicacion espacial. En el
contexto de la gestion de emergencias, la informacion geogréfica puede contribuir a

comprender el territorio y apoyar los procesos de planificacion y toma de decisiones.

El Open Geospatial Consortium (OGC, 2024) sefiala que el desarrollo de capacidades
geoespaciales puede contribuir a fortalecer la planificacion, gestidn y respuesta ante desastres
y emergencias, considerando elementos como los datos geoespaciales, las capacidades

técnicas, la infraestructura y los procesos de gestion.

La informacion espacial adquiere especial relevancia cuando se trabaja con elementos
naturales y territoriales. En el presente TCU, la elaboracion de la cartografia de la red
hidrografica del cantdén de Guatuso permitio organizar informacion espacial mediante QGIS

y generar una representacion visual del territorio.



El producto cartogréfico desarrollado no constituye por si mismo un estudio de
amenaza o riesgo; sin embargo, representa una base de informacion territorial que puede ser
utilizada posteriormente como insumo para analisis mas especificos y procesos de

planificacion relacionados con la gestion de emergencias.

La utilidad de la informacion geoespacial en la gestion de emergencias también ha sido
reconocida por organismos especializados. EI OGC plantea que las capacidades
geoespaciales pueden apoyar a los equipos de gestion de emergencias mediante informacion
necesaria para la planificacion y respuesta ante eventos, fortaleciendo la capacidad de

comprender el territorio y tomar decisiones informadas (OGC, 2024).

3.3.5 Resiliencia comunitaria

La resiliencia comunitaria se relaciona con la capacidad de las comunidades para
enfrentar, adaptarse y recuperarse ante situaciones adversas. La IFRC plantea que el
fortalecimiento de la resiliencia comunitaria requiere enfoques orientados al riesgo y
centrados en las personas, asi como instituciones conectadas con las comunidades para

prevenir y reducir el sufrimiento humano (IFRC, 2026).

En este sentido, el fortalecimiento de una institucién como la Cruz Roja puede generar
beneficios que trascienden el ambito interno de la organizacién. Las herramientas
desarrolladas mediante el TCU —como los planos de evacuacion, la cartografia territorial y
la informacidn organizada para la gestion institucional— pueden contribuir a fortalecer las

capacidades desde las cuales la institucion desarrolla sus funciones de atencidn y respuesta.

Por tanto, el impacto comunitario del proyecto se entiende principalmente como un

impacto indirecto y de fortalecimiento institucional, debido a que el estudiante no intervino



directamente sobre toda la poblacion del canton, sino que contribuy6 al desarrollo de

herramientas que pueden apoyar a una organizacion que presta servicios a dicha poblacion.

Desarrollo del trabajo

El desarrollo del TCU se realiz6 mediante una metodologia practica, progresiva y
coordinada con el personal de la Cruz Roja Costarricense, Sede Regional de Guatuso. Las
actividades se organizaron de acuerdo con las necesidades identificadas y con las alternativas

de solucidn establecidas.

3.4.1 Organizacion y digitalizacion de informacion

Como primera linea de intervencidn se trabajo en la organizacion y digitalizacion de
informacién institucional. El estudiante participé en el ingreso y actualizacion de

informacidn relacionada con accidentes, atenciones prehospitalarias y traslados.

También se desarrollaron actividades relacionadas con la digitalizacion de facturas,
informes de gastos y documentacion institucional. Estas tareas permitieron trasladar

informacidn fisica a formatos digitales y organizarla para facilitar su consulta y manejo.

El aporte de esta actividad se relaciona con el fortalecimiento de la gestion interna,
debido a que la disponibilidad de informacién organizada facilita el acceso a registros y

contribuye a la continuidad de los procesos institucionales.

3.4.2 Levantamiento de las instalaciones

Como parte del componente técnico del TCU se realiz6 el levantamiento de medidas
de las instalaciones de la Cruz Roja. Esta actividad permitio recopilar informacién fisica

necesaria para desarrollar posteriormente los planos de las rutas de evacuacion.



El levantamiento se realizé directamente en las instalaciones, tomando las medidas
necesarias para representar los espacios de manera adecuada. La informacion recopilada

constituyo la base para la elaboracion de los planos digitales.

Esta actividad permitio al estudiante aplicar conocimientos relacionados con medicion,
representacion espacial y levantamiento de informacion, trasladando competencias propias

de la Ingenieria Civil a una necesidad concreta de la institucion.

3.4.3 Elaboracién de planos de rutas de evacuacion

A partir de la informacion obtenida durante el levantamiento se procedio a elaborar los

planos de las instalaciones mediante AutoCAD.

El trabajo comprendio la representacién grafica de los espacios y la incorporacion de
las rutas de evacuacion correspondientes. EI proceso permitié obtener una herramienta visual
que facilita la identificacion de las rutas de salida y puede ser utilizada como apoyo en los

procesos de preparacion ante emergencias

La elaboracion de estos planos constituye uno de los principales productos técnicos del
TCU, debido a que integra directamente conocimientos de Ingenieria Civil con una necesidad

relacionada con la seguridad y preparacion institucional.

3.4.4 Elaboracién de cartografia de la red hidrografica

Otra de las actividades técnicas desarrolladas fue la elaboracion de la cartografia de la

red hidrogréafica del canton de Guatuso mediante QGIS.

Para ello se utiliz6 informacion cartografica oficial y se procedié a organizar y

representar espacialmente los elementos correspondientes a la red hidrografica. El resultado



fue una representacion cartografica que permite visualizar la distribucion de estos elementos

dentro del territorio cantonal.

El producto generado constituye un recurso de informacion territorial que puede servir
como base para futuros estudios y procesos de planificacion. Su utilidad adquiere especial
relevancia en el contexto de la gestion de emergencias, donde el conocimiento espacial del

territorio constituye un componente importante para la planificacion.

3.4.5 Apoyo a la actualizacion del Plan de Atencion de Emergencias

El estudiante también participd en actividades orientadas a la actualizacion y

organizacion de informacion relacionada con el Plan de Atencion de Emergencias.

Para ello se trabaj6 con informacion que posteriormente fue organizada mediante tablas
y resumenes, procurando facilitar su consulta y utilizacion. Esta actividad permitio
complementar los productos graficos desarrollados con informacidn necesaria para fortalecer

la preparacion institucional.

3.4.6 Integracion de los productos y aporte comunitario

Las diferentes actividades realizadas fueron integradas bajo un mismo propoésito:
fortalecer las capacidades de la Cruz Roja Costarricense, Sede Regional de Guatuso,

mediante herramientas técnicas y organizativas.

Los productos obtenidos —planos de rutas de evacuacién, cartografia de la red
hidrografica, informacion organizada para el Plan de Atencion de Emergencias y
documentacién institucional digitalizada— constituyen resultados concretos que pueden

permanecer en la organizacion y ser utilizados posteriormente.



De esta manera, el TCU permitio establecer una relacion entre la formacion profesional
del estudiante y las necesidades de una institucion de servicio comunitario. El aporte de la
Ingenieria Civil se manifestd principalmente mediante la aplicacion de herramientas de
levantamiento, dibujo técnico y cartografia, mientras que el componente de organizacion de

informacion permitio apoyar los procesos internos de la institucion.

El impacto comunitario se produce principalmente de manera indirecta: al contribuir al
fortalecimiento de una organizacion encargada de atender emergencias, los productos
desarrollados pueden apoyar sus capacidades de preparacion y gestion, contribuyendo

potencialmente a mejores condiciones para la atencién de la poblacion de Guatuso.



Capitulo 4

Conclusiones

El desarrollo del Trabajo Comunal Universitario en la Cruz Rojas Costarricense, sede
regional de Guatuso, me permitié desarrollar conocimientos adquiridos durante la formacion
de la carrera Ingeneria Civil, en las actividades relacionadas con la organizaciéon de

informacion, elaboracion de planos, cartografia, administracion.

Las actividades que realice fueron de apoyo para la institucién, al realizar la
digitalizacion de informacion de atencidn de accidentes avance en trabajo que estaba atrasado
y necesitaba realizar, elaboracién de los planos de ruta de evacuacion, vi la necesidad que se
ocupaba ya que no se contaba con rétulos de ruta de evacuacion para una futura emergencia

dentro de la instalacion de la cruz roja.

Les aporte un plano donde mostraba la ubicacién geografica de los rios y las localidades
de pueblos dentro de los limites del canton de Guatuso, es de ayuda ya que al prevenir o estar
presente en alguna emergencia de inundacion, identifican el cauce del rio desbordado y la

ubicacion del distrito cercano al rio.

En términos generales el Trabajo Comunal Universitario me permitié generar objetos
técnicos que pueden permanecer en la institucion y servir de herramientas de apoyo para

diferentes situaciones.



Objetivos especificos propuestos:

Obijetivo especifico 1: Identificar y organizar necesidades de informacién y gestion
institucional de la Cruz Roja Costarricense, Sede Regional de Guatuso, mediante la
digitalizacion, actualizacion y sistematizacion de registros y documentacién, como apoyo a

Sus procesos operativos y administrativos.

Este objetivo se cumplié mediante la digitalizacion, actualizacion y organizacion de

informacion y documentacion institucional, contribuyendo a facilitar su manejo.

Objetivo especifico 2: Desarrollar herramientas técnicas de Ingenieria Civil para
fortalecer la prevencion y preparacion ante emergencias, mediante el levantamiento de las
instalaciones, la elaboracion de planos de rutas de evacuacion en AutoCAD vy la generacion

de cartografia de la red hidrogréafica del canton de Guatuso mediante QGIS.

Este objetivo se cumplié mediante el levantamiento de las instalaciones, la elaboracion
de los planos de rutas de evacuacion en AutoCAD Yy el desarrollo de la cartografia de la red

hidrografica mediante QGIS.

Obijetivo especifico 3: Contribuir al fortalecimiento de la capacidad institucional de la
Cruz Roja Costarricense, Sede Regional de Guatuso, mediante la generacion de productos
técnicos y organizativos que puedan permanecer como herramientas de apoyo para la

planificacion, gestion de emergencias y atencién de las necesidades de la comunidad.

Este objetivo se cumplié mediante la elaboracion y organizacion de productos técnicos

y administrativos que quedan como herramientas de apoyo para la institucion.



Factores positivos y negativos que intervinieron en los logros:

Entre los factores positivos se encuentra el apoyo brindado por el personal de la cruz
roja y asi también por la disponibilidad de la informacidn que se ocupo para realizar las
actividades, agregando el conocimiento ya antes adquirido para la utilizacion de herramientas

como AutoCAD y Qgis para realizar trabajos técnicos.

Los factores negativos entre uno de ellos esta el tiempo limitado para el desarrollo de
diferentes actividades teniendo en cuenta la gran cantidad de informacion que quedo por

digitalizar.
Relacion del proyecto realizado con la formacion profesional:

El proyecto realizado se relaciona con la formacion profesional en Ingenieria Civil,
porque permitié aplicar conocimientos adquiridos durante la carrera realizando actividades
como levantamiento de las instalaciones, elaboracion de planos en AutoCAD Yy cartografia
en Qgis, también se logro aplicar habilidades de organizacion, planificacion y manejo de

informacidn técnica, siendo esto un trabajo real de la institucion.
Relevancia del proyecto para el estudiante participante:

El Trabajo Comunal Universitario fue de relevancia porque se adquiridé experiencia
practica y aplicar conocimientos de Ingeneria civil en un entorno real, la experiencia permitié
conocer de manera mas cercana el trabajo de la Cruz Roja y lo importante por el beneficio

del canton de Guatuso.

Durante el desarrollo del Trabajo Comunitario Universitario genero un interés personal
para seguir colaborando con la Cruz Roja, lo que motivo para incorporarse como voluntario

de la cruz roja al finalizar el proyecto.



De esta manera el TCU no solo aporto a la formacion profesional, sino que también

promovio a la participacion comunitaria y al servicio de la poblacién para un futuro.

Resultados en relacidn con los objetivos especificos:

En relacion con el primer objetivo especifico se logro organizar, digitalizar y actualizar

informacion institucional del Comité Auxiliar Cruz Roja de Guatuso.

Respecto al segundo objetivo se lograron los resultados esperados, obtenidos de
manera técnica, realizando planos de rutas de evacuacion de dicha instalacion de la cruz roja

y planos de cartografia de rios del canton de Guatuso.

Para el tercer objetivo especifico se generaron rétulos de dichos planos elaborados que

pueden permanecer en la institucion como herramienta de apoyo en diferentes ocasiones,

Recomendaciones finales:

Se recomienda a la Cruz Roja Costarricense, Sede Regional de Guatuso, mantener
organizada y actualizada la informacién de la institucion que se digitalizado, para que sea
una facilidad al momento de consulta a la informacion, y asi mismo evitar la acumulacion de

los documentos que estarian pendiente de procesar.

Se recomienda mantener en buen estado o actualizar los planos de rutas de emergencias
que se elabord, si llegara a existir alguna remodelacion de la institucion y altere el orden de

los datos del plano realizado.

Se considera necesario siempre tener a disposicion los planos de la red hidrogréaficas
del canton que se realizo para que pueda ser de utilidad en apoyo en futuros procesos de

planificacion de emergencia.
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Apéndice A

Carta de solicitud

]

UNIVERSIDAD
ISAAC NEWTON

Ciudad Quesada, 08 de julio del 2026.

Cruz Roja Costarricense
Sede Regional de Guatuso

A quien corresponda:

La UNIVERSIDAD ISAAC NEWTON hace constar que el estudiante César Luis
Nunez Bejarano, portado de la cédula de identidad numer s estudiante
de esta Institucion, y se encuentra matriculado en el || CUATRIMESTRE DEL 2026.

Con el fin de cumplir con requisitos requeridos en su carrera, debera realizar el
TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO (TCU) durante este cuatrimestre, con una
duracion de 150 (ciento cincuenta) horas. Este requisito le permitird graduarse y
obtener el titulo de Licenciatura en Ingenieria Civil.

Con este proposito, el estudiante Nunez Bejarano, solicita respetuosamente,
permiso para desarrollar este Trabajo Comunal Universitario, en la Cruz Roja
Costarricense, sede Regional de Guatuso, segun el planteamiento formal que
concretamos ante usted.

Agradecemos profundamente su colaboracion en aras del mejor desempeno de la
estudiante en este Trabajo Comunal Universitario.

Atentamente,
NIDIA BADILLA Firmado digitalmente

por NIDIA BADILLA

GUTIERREZ GUTIERREZ (FIRMA)
Fecha: 2026.07.09

(FIRMA) 10:21:32 -06'00'

Coordinacion Trabajos Comunales Universitarios
Universidad Isaac Newton

Cc: expediente personal

San Carlos: 2462 4422 | SanJosé:22214500 |  vin.cr | Miembros de 5& )GACH



Apéndice B

Carta de Aceptacion

+ Cruz Roja Costarricense

Guatuso, 09 de julio 2026.

Carta de Aceptacién de Trabajo Comunal Universitario.

Por medio de la presente yo Marielisa Vega Gémez, doy autorizacién para que
el estudiante César Luis Nafiez Bejarano portador de la cédula de identidad nimero
-!e la Carrera de Licenciatura en Ingenieria Civil de la Universidad Isaac
Newton, realice el Trabajo Comunal Universitario en la institucién que coordino, el
cual se realizara del mes de julio al mes de agosto del afio 2026. Comprendiendo
un total de 150 horas, como minimo.
No omito manifestarles que, asimismo, se concede la autorizacién a los
colaboradores encargados de dicha Universidad para que realicen las visitas de
supervisidn que consideren pertinentes, a fin de verificar la realizacién del Trabajo
Comunal Universitario, asi como el desempefio del estudiante. Por otra parte, la
Institucion se compromete a verificar, en ausencia del Docente Asesor, la
realizacion de los trabajos y dar fe de estos, mediante la firma de una persona
autorizada por la Institucién y el sello respectivo.

representacion LML 2 =
wverfique la validez de la firma. [ .-'l. & AURILIAR LUAIUSL
Administradora
Junta Directiva 9-10
Cruz Roja Costarricense

S50 URUZROW COSTARRICENSE

Fundodo ef 4 de abril de 1885 - Benemeniia Crut Roja Costamicense
Direcclon: FOMc Adrminisiralived, /apaor 165 dala Cost Pradid o ncialiSor

Tel. 25280014, | Email. piasicdenclasicru g | /Apdo Postal: 1025 1000° | www.cruzroja.of.cr

B CamScanner

Scanned with




Apéndice C

Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA PARA TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO.

Yo _Cesar Luis Nufiez Bejarano , mayor, _Soltero . portador (a) de la cédula de
identidad namero —, vecino (a) de _Katira de Guatuso  en mi condicién
de estudiante de la Universidad Isaac Newton y advertido de que nuestra legislacion
castiga con pena de prision el falso testimonio y el perjurio y sin que exista ningln
tipo de coaccidn o amenaza, y para efectos de tramites de registro de la propuesta
del Trabajo Comunal Universitario, de ahora en adelante TCU, para su posterior
presentacion ante el ente académico y administrativo correspondiente, DECLARO
DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA Y BAJO FE DE JURAMENTO QUE: “En mi
condicion de estudiante de la carrera _Ingenieria Civil _ de la Universidad Isaac
Newton, he cumplido con todos y cada uno de los requisitos académicos y legales
establecidos para proceder a matricular y ejecutar, una vez aprobado, el TCU,
incluido nombre completo y firma del supervisor a cargo o Director de la institucion
donde se ejecute el TCU, sello original y nitido de la institucion, direccién y teléfono
accesible de la institucién; tal como fueran sometidos para su conocimiento y
aprobacion al CONESUP por esta Universidad, todo de conformidad con las normas
vigentes que rigen la materia. Como parte de mi proceso para optar a mi titulo de

Licenciatura en Ingenieria Civil he procedido a iniciar el tramite respectivo de la
propuesta para ejecutar el TCU con un total de _150_ horas de servicio, del cual
soy autor intelectual y bajo la misma fe de juramento declaro que el mismo es inédito
y no resulta de la copia, reproduccion o alteracion de otro con similar nombre y que
se encuentre protegido por las leyes de derechos de autor y ofros tratados
internacionales. Cualquier mencién a trabajo, investigacion, autor, recopilacién o
similar, se hace solo como referencia bibliografica y para la mayor comprensiéon de
mi servicio social y como soporte técnico del mismo. Por lo anterior libero al personal
docente y administrativo de la Universidad Isaac Newton que se vean involucrados
en este proceso, como institucion educativa y de caracter privado de cualquier
responsabilidad en caso de que mi declaracion resultare falsa, incompleta u omisa,
y asumo la totalidad de la responsabilidad penal o civil de mi accionar. Realizo esta

declaracion en _Katira , _Guatuso_ alas _18:30_ horas del _13 de julio.

Nombre completo del estudiante: _Cesar Luis Nufiez Bejarano

Firma del estudiante: w
=

A
cecuts: I
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Biticora



















Apéndice E

Carta de Certificacion de conclusion




Anexos

Anexo 1

En esta imagen se esta llevando a cabo los procedimientos para realizar un plano de los rios
del canton de Guatuso, en el se puede apreciar la ubicacién del cantén desde una vista del
territorio nacional costarricense, luego el plano trata de los limites cantonales de Guatuso, y

la ubicacidn de los rios y las comunidades por donde pasa su trayecto.



Anexo 2

Se realiza la actividad de digitalizar de informacion de registros fisicos de los reportes
de asistencias por accidentes, luego digitalizar facturas fisicas a un Axel para el control de

viaticos del personal de la Cruz Roja.



Anexo 3

RUTA DE EVACUACION NIVEL 1

8A%0 | aRo
DORMITORIO 2

La realizacion de los planos de ruta de emergencia usando AutoCAD, son 3 planos,
uno para el area de recepcion, otro para dormitorios y el ultimo para el aula primer piso, se

hizo un levantamiento de medidas de la instalacion para tener datos certeros.



Anexo 4

Organizacion y archivo de documentacion administrativa de los meses de junio, julio,

costa de verificar el nimero de factura fisica con el estado de cuenta, sumar los costos y

constar de que no se sobrepaso el presupuesto de viaticos para ese mes.



Anexo 5

Personal voluntario, cruz rojistas y administrativo con los que comparti y elaboré mi

trabajo de TCU universitario, ese dia era el simulacro nacional del 12 agosto 2026.



Anexo 6

CRUZ ROJA C STARRICH

Comite Auxiliar en Guatuso

Esta es la instalacion de Cruz Roja comité auxiliar de Guatuso, Alajuela, Costa Rica.



