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Capitulo 1

Introduccion

El Trabajo Comunal Universitario (TCU) constituye una oportunidad para que los estudiantes universitarios apliquen
los conocimientos adquiridos durante su formaciéon académica en beneficio de instituciones y comunidades,

contribuyendo al desarrollo social y al fortalecimiento de organizaciones sin fines de lucro.

El presente proyecto se desarroll6 en el Parque Nacional Marino Ballena, perteneciente al Area de Conservacién Osa
(ACOSA). Esta area silvestre protegida fue creada mediante el Decreto Ejecutivo N.° 19441-MIRENEM y ampliada
posteriormente para proteger la porcién marina de la Bahia Ballena, siendo reconocida por su alta biodiversidad
marina, la presencia de arrecifes coralinos y su funcién como refugio temporal de la ballena jorobada (Sistema
Nacional de Areas de Conservacién [SINAC], 2011). El parque recibe anualmente una importante cantidad de visitantes
nacionales e internacionales que utilizan la infraestructura destinada al acceso, recorrido y disfrute de los recursos

naturales del drea protegida.

La infraestructura peatonal presente en el parque —compuesta por senderos, accesos, rampas, pasamanos, barandas,
puentes peatonales y dreas de descanso— se encuentra expuesta permanentemente a condiciones ambientales
propias de una zona costera. La combinacion de cloruros, humedad y ciclos de humedecimiento y secado acelera
procesos como la carbonatacién del concreto y la corrosion del acero de refuerzo, reduciendo la vida util de los
elementos constructivos si no existe un programa sistematico de inspeccion y mantenimiento preventivo (Erco

Ingenieria, 2025).

Ante esta situacion, el proyecto buscé realizar una evaluacién técnica de la infraestructura peatonal y de apoyo
administrativo existente en los cuatro sectores del parque —Pifiuelas, Colonia (Chaman), Ballena y Bahia Uvita—
mediante inspecciones visuales, recopilacién de informacién y registro fotografico, con el fin de identificar
necesidades de mantenimiento y formular recomendaciones que contribuyan a la conservaciéon y mejora de las

instalaciones.

Justificacion

El Parque Nacional Marino Ballena desempefia un papel fundamental en la conservacion de los ecosistemas marinos
y costeros de Costa Rica, asi como en el desarrollo del turismo sostenible en la region (SINAC, 2011). Debido a la
afluencia constante de visitantes y a las condiciones ambientales propias del entorno marino, la infraestructura
utilizada por el publico requiere una evaluacién periédica que permita identificar oportunamente necesidades de

mantenimiento y conservacion.

Existe ademas un marco legal costarricense que obliga a que la infraestructura de uso publico sea accesible: la Ley N.°
7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, y su Reglamento establecen que los
pasos peatonales y espacios publicos deben contar con rampas, pasamanos y sefializacion adecuada (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 1996). Asimismo, segun lo indicado por la administracidn del parque, la institucidon no cuenta
con presupuesto asignado especificamente para el mantenimiento de su infraestructura, lo cual ha sido un factor

determinante en el deterioro progresivo observado durante la presente evaluacién.
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La realizacion de este Trabajo Comunal Universitario permitié generar informacién técnica sobre el estado actual de
diversos elementos de infraestructura, facilitando la identificacién de deterioros, riesgos potenciales y oportunidades
de mejora. Desde el dmbito académico, el proyecto representa una oportunidad para aplicar conocimientos
adquiridos durante la formacién en Ingenieria Civil en un contexto real, promoviendo la vinculacién entre la

universidad, las instituciones publicas y la sociedad.

Beneficiarios

Beneficiarios directos

e Administracion del Parque Nacional Marino Ballena.
» Funcionarios encargados de la gestiéon y mantenimiento del parque.

« Area de Conservacién Osa (ACOSA).

Beneficiarios indirectos

» Visitantes nacionales e internacionales.
« Comunidades cercanas al parque.

» Organizaciones vinculadas al turismo sostenible y la conservacién ambiental.

Producto por obtener

Como resultado del proyecto se elabord un informe técnico que incluye un diagndstico operativo, resultados de la
evaluacidon por sector, una matriz de priorizacion de intervenciones y recomendaciones técnicas para el
mantenimiento preventivo de la infraestructura del Parque Nacional Marino Ballena. Como productos
complementarios se entregaron a la institucidon un inventario de infraestructura, fichas de inspeccién técnica, un

registro fotografico completo y recomendaciones de plan de mantenimiento preventivo.

Objetivo general

Realizar una evaluacidn técnica basica de la infraestructura del Parque Nacional Marino Ballena con el propdsito de
identificar necesidades de mantenimiento y elaborar recomendaciones orientadas a mejorar la seguridad,

accesibilidad y conservacidn de las instalaciones.

Objetivos especificos
 ldentificar y documentar el estado actual de la infraestructura del Parque Nacional Marino Ballena mediante
inspecciones visuales y registro de informacidn técnica.

e Analizar las condiciones de conservacion, accesibilidad y seguridad de los elementos de infraestructura
evaluados.

» Elaborar recomendaciones de mantenimiento preventivo y una matriz de priorizacién de intervenciones que
contribuya a la gestién y conservacién de la infraestructura del parque.
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Recursos requeridos

Recursos humanos
» Estudiante responsable del TCU.
* Administradora del Parque Nacional Marino Ballena.
» Personal técnico y administrativo del parque.

» Coordinadora académica de la Universidad Isaac Newton.

Recursos materiales

» Computadora portatil, teléfono celular, cdmara fotografica, cinta métrica, libreta de campo y equipo de
proteccion personal basico.

Recursos financieros

* Transporte, alimentacion e impresion de documentos.

Recursos de tiempo y espacio

» 150 horas de Trabajo Comunal Universitario, distribuidas entre trabajo de campo e investigacion/redaccion.

* Instalaciones y areas autorizadas del Parque Nacional Marino Ballena.

Metodologia de la intervencion

El proyecto se desarrollé mediante un enfoque descriptivo y de observacion directa. Inicialmente se realizd una etapa
de coordinacién con la administracién del parque para definir los sectores y elementos de infraestructura objeto de
evaluacidn. Posteriormente se efectuaron visitas de campo a los cuatro sectores (Pifiuelas, Colonia/Chaman, Ballena

y Bahia Uvita) para llevar a cabo inspecciones visuales, recopilacion de informacion y registro fotografico.

La informacidn obtenida se organizé mediante fichas de inspeccidn e inventarios basicos que permitieron clasificar el
estado de conservacion de los elementos evaluados. Posteriormente se analizaron los hallazgos identificados y se
elabord una matriz de priorizacion de necesidades de mantenimiento. Finalmente, se desarrollé el presente informe
técnico, que incluye los resultados obtenidos por sector, las conclusiones y las recomendaciones dirigidas a fortalecer

la conservacion y gestidn de la infraestructura del parque.

Cronograma de actividades

El proyecto se organizé en cinco periodos de trabajo, distribuidos a lo largo de las 150 horas del TCU, segln se detalla

a continuacion. El detalle completo de fechas y horas se documenta en la bitacora de trabajo (Apéndice D).

Periodo Actividad general Detalle

Reuniodn inicial, revision normativa y
documental, redaccién de introduccion,
justificacion, objetivos, alcance, recursos y
metodologia

Coordinacidén con la institucion,
26 de mayo - 5 de junio investigacion bibliogréfica y redaccion del
Capitulo 1 (generalidades del proyecto)
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Periodo

8 - 19 de junio

Actividad general

Trabajo de campo: visitas a los cuatro
sectores del parque

Detalle

Inspeccidn visual, registro fotografico y
elaboracion de fichas de inspeccion en los
sectores Pifiuelas, Colonia (Chaman),
Ballena y Bahia Uvita

22 de junio - 3 de julio

Analisis de resultados y redaccion del
Capitulo 2 (Diagndstico Operativo) y
desarrollo de resultados por sector

Redaccion de situacion observada, causas,
efectos y alternativas de solucién;
elaboracién de matriz de priorizacién e
inventario de infraestructura

6 —13 de julio

Elaboracion de productos
complementarios y revision final

Registro fotografico técnico, plan de
mantenimiento preventivo, referencias
bibliograficas, revisién de estilo y formato,
elaboracién de bitacora

14 de julio — 15 de agosto

Ajustes finales, entrega a la institucion y
tramites administrativos ante la
Universidad

Incorporacién de observaciones de la
supervisora institucional, gestion de cartas
y declaracion jurada, entrega del informe
final
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Capitulo 2
Diagnoéstico Operativo

Situacion Observada

El Parque Nacional Marino Ballena es un drea protegida que recibe una importante afluencia de visitantes nacionales
e internacionales durante todo el afio. Para facilitar el acceso, la circulacidn y la seguridad de los usuarios, el parque
dispone de diversa infraestructura de uso publico que requiere condiciones adecuadas de conservacion, funcionalidad

y seguridad.

Debido a las caracteristicas ambientales de la zona costera donde se ubica el parque, la infraestructura se encuentra
expuesta permanentemente a factores como humedad elevada, salinidad, radiacién solar, precipitaciones intensas y
desgaste ocasionado por el transito constante de visitantes.

Actualmente no se contaba con un diagndstico técnico actualizado que permitiera identificar y documentar de forma
sistemdtica el estado general de la infraestructura existente en los cuatro sectores, asi como las necesidades
prioritarias de mantenimiento preventivo. De acuerdo con lo indicado por la administraciéon del Parque Nacional
Marino Ballena, el parque no cuenta con presupuesto asignado especificamente para el mantenimiento de su
infraestructura, lo cual ha sido un factor determinante en el deterioro progresivo observado durante la presente

evaluacion.

Limitantes identificadas

e El Parque Nacional Marino Ballena no cuenta con presupuesto asignado para el mantenimiento de su
infraestructura, lo que conlleva a un deterioro progresivo de las instalaciones (segun lo indicado por la
administracién del parque).

« Exposicién constante de la infraestructura a condiciones ambientales marinas.
e Amplias areas de infraestructura distribuidas dentro del parque.
* Necesidad de informacion técnica actualizada para apoyar la planificacion de mantenimiento.

» Desgaste progresivo asociado al uso continuo de visitantes.

Causas

Factores ambientales

* Exposicién permanente a humedad y salinidad propia del ambiente marino, que favorece la penetracidn de
cloruros hacia el acero de refuerzo (Erco Ingenieria, 2025).

» Efectos de la radiacion solar y precipitaciones, y procesos naturales de carbonatacidn y envejecimiento de los
materiales.

Factores operativos

» Uso continuo de la infraestructura por parte de visitantes y desgaste generado por el transito peatonal.
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Factores institucionales

« Ausencia de presupuesto asignado para mantenimiento y recursos limitados para realizar evaluaciones técnicas
frecuentes.

» Necesidad de informacién actualizada para priorizar intervenciones.

Efectos

» Deterioro progresivo de la infraestructura y reduccion de su vida atil.

* Incremento de necesidades de mantenimiento correctivo y de costos de reparacion a largo plazo.
» Posibles afectaciones a la seguridad de los usuarios.

« Dificultad para priorizar intervenciones sin informacién técnica actualizada.

« Posibles limitaciones en accesibilidad y funcionalidad de algunos espacios.

Alternativas de Solucion

Alternativa 1: Evaluacion técnica de infraestructura

Realizar inspecciones visuales y levantamiento de informacion sobre la infraestructura existente para identificar

necesidades de mantenimiento y conservacion.

Alternativa 2: Inventario de infraestructura

Desarrollar un inventario basico que permita registrar y clasificar los elementos evaluados, facilitando el seguimiento
de su condicidn fisica.

Alternativa 3: Elaboracion de fichas de inspeccion

Disefar instrumentos de evaluacién que permitan documentar de manera estandarizada el estado de conservacién
de cada elemento inspeccionado.

Alternativa 4: Matriz de priorizacion de mantenimiento

Establecer criterios para clasificar las necesidades detectadas segln su nivel de prioridad, facilitando la planificacion
de futuras intervenciones.

Alternativa 5: Informe técnico con recomendaciones

Generar un documento técnico que integre los hallazgos obtenidos durante el proyecto y proponga recomendaciones

orientadas al mantenimiento preventivo y la conservacion de la infraestructura.

De estas cinco alternativas, se decidié implementar la totalidad de forma integrada: el proyecto no se limité a una sola
alternativa, sino que las cinco se articularon como componentes complementarios de un mismo proceso técnico, tal

como se detalla en el Capitulo 3.
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Capitulo 3
Diseio y Articulacion del TCU Segan Alternativas de Solucion

Marco situacional

El Parque Nacional Marino Ballena, administrado por el Area de Conservacién Osa (ACOSA) dentro del Sistema
Nacional de Areas de Conservacién (SINAC), se divide operativamente en cuatro sectores de acceso publico: Pifiuelas,
Colonia (conocido localmente como Chaman), Ballena y Bahia Uvita. Cada sector cuenta con infraestructura propia de
recepcién de visitantes, servicios sanitarios, senderos y, en algunos casos, vivienda para el personal destacado en el

sitio.

Al momento de realizar esta evaluacién, la institucién no contaba con un diagndstico técnico integral de dicha
infraestructura, ni con un presupuesto especifico asignado para su mantenimiento, lo que habia derivado en distintos
grados de deterioro segun la antigliedad, el material constructivo y la exposicién ambiental de cada sector. Esta
situacién motivd la solicitud institucional de un TCU orientado a generar dicho diagndstico y a proponer un esquema

de intervencion priorizado.

Marco tedrico

El desarrollo del proyecto se sustenté en cuatro ejes conceptuales. En primer lugar, la normativa costarricense de
accesibilidad: la Ley N.° 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, y su Reglamento,
que establecen los requisitos minimos de accesibilidad para infraestructura de uso publico (Asamblea Legislativa de
Costa Rica, 1996).

En segundo lugar, la literatura técnica sobre degradacidon de materiales en ambientes marinos: la combinacién de
cloruros, humedad y ciclos de humedecimiento y secado acelera la carbonatacién del concreto y la corrosién del acero

de refuerzo, siendo estos los mecanismos de deterioro predominantes en estructuras costeras (Erco Ingenieria, 2025).

En tercer lugar, las guias técnicas de gestidn de infraestructura en dreas protegidas, particularmente en lo referente
al disefio, construccion y mantencién de senderos (Subsecretaria de Turismo de Chile, s.f.) y al mantenimiento
preventivo del patrimonio de areas naturales del Estado (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD],
s.f.), asi como los principios de disefio sostenible para infraestructura en areas silvestres protegidas de Costa Rica

(Arias Alvarez, Escoto Ortiz y Ugarte Mora, 2010).

Finalmente, el Plan de Manejo del Parque Nacional Marino Ballena (SINAC, 2011), que enmarca institucionalmente
los objetivos de conservacion del drea protegida, y la normativa de proteccion de humedales, que exige que las obras
de infraestructura se construyan sin dafar estos ecosistemas, permitiendo intervenciones de bajo impacto ambiental

con fines turisticos cuando se garantice el acceso y disfrute seguro de las areas naturales.

Desarrollo del trabajo

Siguiendo las cinco alternativas de solucién planteadas en el Capitulo 2, el trabajo se desarrollé de forma articulada:

se ejecutaron visitas de campo a los cuatro sectores del parque para realizar la evaluacidon técnica de infraestructura
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(Alternativa 1), documentando cada elemento mediante fichas de inspeccidon estandarizadas (Alternativa 3) y
organizando la informacién en un inventario de infraestructura (Alternativa 2). Con base en estos instrumentos se
elabord una matriz de priorizacion de mantenimiento (Alternativa 4) y, finalmente, el presente informe técnico con

recomendaciones (Alternativa 5).

A continuacién se presenta una sintesis de los resultados obtenidos por sector. El detalle completo de cada elemento
evaluado —incluyendo las fichas de inspeccidn individuales y el registro fotografico completo— fue entregado a la
administraciéon del parque como productos complementarios de este TCU, dado su volumen; en este informe se

incluye una muestra representativa en el apartado de Anexos.

Resultados por sector
Sector Pifiuelas: es el sector de menor tamano y el que presenta el estado mas critico de todo el parque. La totalidad
de la infraestructura evaluada, construida principalmente en acero, muestra corrosién avanzada que compromete su

integridad estructural.

Elemento Hallazgo principal ‘ Prioridad

Piso deck PVC desprendido; estructura de soporte en acero

Area de recibimiento , . ~
corroida; baranda perimetral dafiada

Piso PVC suelto; Unica via de acceso a bafios/duchas para

R ibili
ampa de accesibilidad personas con discapacidad

Piso en riesgo; techo y cielorraso corroidos; sin iluminacién; sin

Badi h
afios y duchas puertas; bafio para discapacitados inhabilitado

Cuartos y cocina de funcionarios Cielorraso dafiado, huecos en paredes, corrosion generalizada

Sector Colonia (Chaman): presenta el segundo caso mas grave del parque, con una estructura de madera en riesgo

alto de colapso y condiciones eléctricas peligrosas en los bafios.

Elemento Hallazgo principal ‘ Prioridad

Recibidor de turistas + casa de

. R Estado critico, probabilidad alta de colapso
funcionarios (madera)

Bainos y duchas Cables eléctricos expuestos, hueco en piso, sin luz, sin puertas

Segunda entrada (Colonia 2) Sin bafios ni duchas

Senderos y duchas/lavamanos externos | Requieren rotulacion y mantenimiento

Sector Ballena: es el sector en mejor estado estructural general, y cuenta con la Unica rampa de acceso de concreto

hasta la playa. Las necesidades identificadas son principalmente eléctricas y de sefializacién de senderos.

Elemento Hallazgo principal \ Prioridad
Rampa de acceso a playa (concreto) Unica rampa accesible hasta la playa; buen estado
Bafios y duchas (contenedores) Sanitario dafiado; luces y tomacorrientes sin funcionar

Rotulacion insuficiente; el segundo requiere mantenimiento

Send A Vi Pl A
enderos Agua Viva y Playa Arco urgente

Duchas exteriores antiguas Buen estado; falta habilitar desagiie y agua
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Sector Bahia Uvita: junto con Ballena, es uno de los sectores mejor conservados del parque. Sin embargo, presenta el
segundo elemento de mayor urgencia de todo el proyecto: la torre-balcén para observacién de ballenas, con peligro

inminente de colapso.

Elemento Hallazgo principal \ Prioridad

Bafios y duchas (contenedor

X Oxido, una ducha inhabilitada, puertas caidas
suspendido)

Sendero principal (entrada—playa) Invade humedal adyacente; no accesible

Sendero Centenario Rotulacion en el suelo

Torre-balcén (mirador, madera)

Peligro inminente de colapso

Matriz de priorizaciéon general

La siguiente matriz integra los hallazgos de los cuatro sectores, ordenados de mayor a menor prioridad de

intervencion.

Sector

Pifiuelas

Elemento

Area de recibimiento, rampa y
bafios/duchas

Accion recomendada

Cierre inmediato y reconstruccién total

‘ Prioridad

Colonia (Chaman)

Recibidor de turistas + casa de
funcionarios (madera)

Demolicidn y reconstruccion inmediata

Bahia Uvita

Torre-balcén (mirador)

Demolicion inmediata

Colonia (Chaman)

Bafios y duchas

Reparacidn eléctrica y de piso urgente

Pifiuelas Cuartos y cocina de funcionarios Reconstruccidn o reparacién mayor
Ballena Sendero Playa Arco Rotulacion y mantenimiento urgente
, . L Redisefio angosto tipo chorrea de
Bahia Uvita Sendero principal (entrada—playa) & P

concreto
Ballena Bafios y duchas Reparacion eléctrica

Colonia (Chaman)

Segunda entrada, senderos y duchas
externas

Mantenimiento y construccion de servicios
basicos

Bahia Uvita Bafios y duchas / Sendero Centenario | Reparacion y reubicacién de rotulacion
Rampa de acceso a playa / duchas Mantener como estandar / habilitar .
Ballena p playa/ L / y Baja
exteriores limpiar
Pifiuelas Duchas externas antiguas Reactivar (bajo costo) Baja

* Ventilacion de cubiertas para reducir la acumulacién de humedad salina sobre superficies metalicas.

» Uso de materiales resistentes a la salinidad (acero inoxidable, concreto marino, FRP, maderas de alta
durabilidad) en toda reconstruccion.

» Revisidn eléctrica integral antes de reactivar cualquier area cerrada.

» Réplica del estandar de accesibilidad de la rampa de Ballena en los demas sectores.
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Capitulo 4
Conclusiones

Objetivos especificos propuestos

 |dentificar y documentar el estado actual de la infraestructura del Parque Nacional Marino Ballena mediante
inspecciones visuales y registro de informacidn técnica.

* Analizar las condiciones de conservacién, accesibilidad y seguridad de los elementos de infraestructura
evaluados.

» Elaborar recomendaciones de mantenimiento preventivo y una matriz de priorizacién de intervenciones que
contribuya a la gestién y conservacioén de la infraestructura del parque.

Factores positivos y negativos que intervinieron en los logros

Entre los factores positivos se destaca la buena disposicién y colaboracidn de la administracidon del Parque Nacional
Marino Ballena, en particular de la Licda. Daniela Valverde Gamboa, quien facilité el acceso a los cuatro sectores,
brindé informacién institucional relevante (como la situacidon presupuestaria de mantenimiento) y retroalimenté
activamente el contenido del informe. También resulté favorable contar con literatura técnica y normativa disponible
(guias de mantencion de senderos, manuales de mantenimiento de areas protegidas, normativa de accesibilidad y de

humedales) que permitié respaldar técnicamente los hallazgos de campo.

Entre los factores que representaron un reto se encuentra la magnitud del deterioro encontrado en algunos sectores,
particularmente Pifiuelas y Colonia (Chaman), que superd lo esperado inicialmente y amplié el alcance del diagnéstico
mas alld de un mantenimiento preventivo convencional. La ausencia de presupuesto institucional para
mantenimiento, si bien no impidid el desarrollo del diagnéstico, si condiciona la implementacién futura de las

recomendaciones, lo cual queda fuera del alcance directo del TCU.

Relacion del proyecto realizado con la formacion profesional

El proyecto permitid aplicar conocimientos propios de la formacidn en Ingenieria Civil relacionados con la inspeccién
de infraestructura, la identificacién de patologias constructivas (corrosién de acero, deterioro de concreto y madera),
los criterios de accesibilidad universal y los principios de mantenimiento preventivo. Asimismo, implicé el desarrollo
de competencias de organizacion técnica de informacion —mediante fichas de inspeccién, inventarios y matrices de
priorizacion— que son directamente aplicables al ejercicio profesional de la Ingenieria Civil en la gestién de

infraestructura publica.

Relevancia del proyecto para el estudiante participante

Este proyecto tiene un significado especial para mi que va mas alld de un requisito académico. Mi padre es
guardaparques desde el 1.° de agosto de 1991, por lo que creci dentro de parques nacionales y aprendi desde nifia a

valorar la importancia que tienen estas areas protegidas para el pais. Ese vinculo personal fue, sin duda, la razén
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principal por la que elegi realizar mi Trabajo Comunal Universitario en el Parque Nacional Marino Ballena: queria

aportar algo concreto a un tipo de espacio que ha sido parte fundamental de mi vida.

Si bien la Ingenieria Civil no esta dirigida especificamente a la conservacidn de los recursos naturales, este proyecto
me permitié comprobar que la ingenieria es una herramienta necesaria en practicamente cualquier ambito,
incluyendo la proteccién y el mantenimiento de las areas silvestres protegidas. A lo largo de esta experiencia
comprendi que la infraestructura de un parque nacional no debe pensarse Unicamente en funcidon de que luzca
atractiva ante el ojo humano y turistico, sino que debe ser eficiente, duradera y construida con los materiales correctos
para el entorno en el que se ubica. El mantenimiento de la infraestructura, respaldado por criterios de ingenieria,
deberia ser siempre una prioridad institucional, y no una consecuencia de lo que quede disponible después de otras

necesidades.

Por esta razdn, espero que este trabajo contribuya a que la administracién del parque visualice la necesidad de contar
con un departamento de ingenieria propio, actualmente inexistente, que dé seguimiento técnico permanente a la
infraestructura y evite que su deterioro llegue a los niveles criticos que documentamos en algunos sectores durante
esta evaluacion. Participar en este TCU fue una experiencia profundamente gratificante, no solo por la oportunidad
de aplicar mis conocimientos técnicos en un contexto real, sino por saber que el trabajo realizado sera utilizado de
forma efectiva por la administracion del parque. Espero que, a futuro, muchas de las recomendaciones planteadas en
este informe puedan ser aprobadas e implementadas, dejando una huella duradera en un lugar que significa tanto

para miy para mi familia.

Resultados en relacion con los objetivos especificos

En cuanto al primer objetivo especifico, se logré identificar y documentar el estado de 18 elementos de infraestructura
distribuidos en los cuatro sectores del parque, mediante inspeccién visual, fichas de inspeccién técnica y registro

fotografico completo.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se analizaron las condiciones de conservacion, accesibilidad y seguridad de
cada elemento, identificando tres casos de prioridad critica (el sector Pifiuelas en su totalidad, el recibidor de Colonia
y la torre-balcon de Bahia Uvita) que requieren intervencion inmediata, ademas de hallazgos de prioridad media y

baja distribuidos en los demas sectores.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se elabord una matriz de priorizacion de mantenimiento que clasifica los 18
elementos evaluados segun su urgencia, y se desarrollaron como producto complementario recomendaciones de plan
de mantenimiento preventivo organizadas en fases temporales (inmediata, corto, mediano y largo plazo), entregadas

a la administracion del parque.

Con base en lo anterior, se considera que los tres objetivos especificos planteados fueron alcanzados en su totalidad.

Recomendaciones finales

« Priorizar en el presupuesto institucional las intervenciones de prioridad critica identificadas (sector Pifiuelas,
recibidor de Colonia y torre-balcéon de Bahia Uvita), dado el riesgo directo a la seguridad de las personas.
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» Aplicar criterios de seleccion de materiales resistentes a la salinidad en toda reconstruccién futura, con el fin de
reducir la frecuencia de intervenciones y optimizar el uso de los recursos limitados de la institucion.

e Dar seguimiento a la matriz de priorizacién y al plan de mantenimiento preventivo entregados como productos
complementarios de este TCU, incorporandolos a la planificacion operativa del parque.

» Valorar la vinculacién de futuros procesos de TCU o practica profesional de la carrera de Ingenieria Civil con el
seguimiento de las recomendaciones aqui planteadas, dando continuidad al diagndstico realizado.
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Capitulo 5
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Apéndice A. Carta de solicitud
e ]

4
U I N ‘ UNIVERSIDAD
ISAAC NEWTON
San Joseé, 20 de mayo de 2026.

Sefior:

Daniela Valverde Gamboa

Administradora del Parque Nacional Marino Ballena
Sistema Nacional de Areas de Conservacion

Estimado Senor:

La UNIVERSIDAD ISAAC NEWTON hace constar que la estudiante Daniela Bogantes
Barrios, portador de la cédula de identidad nameroms estudiante de esta
Institucion, y se encuentra matriculada en el SEGUN ESTRE DEL 2026.

Con el fin de cumplir con requisitos requeridos en su carrera, debera realizar el TRABAJO
COMUNAL UNIVERSITARIO (TCU) durante este cuatrimestre, con una duracion de 150
(ciento cincuenta) horas. Este requisito le permitira graduarse y obtener el titulo de
Licenciatura en Ingenieria Civil.

Con este propésito, la estudiante Bogantes Barrios, solicita respetuosamente, permiso
para desarrollar este Trabajo Comunal Universitario, en el Parque Nacional Marino
Ballena institucion que usted dirige y segtn el planteamiento formal que concretamos
ante usted.

Agradecemos profundamente su colaboracion en aras del mejor desempefio de la
estudiante en este Trabajo Comunal Universitario.

Atentamente,
NIDIA BADILLA Firmado digitalmente por

NIDIA BADILLA GUTIERREZ

GUTIERREZ (FIRMA)
Fecha: 2026.05.20 21:56:47

(FIRMA) 0600
Coordinacion Trabajos Comunales Universitarios
Universidad Isaac Newton

Cc: expediente personal
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Apéndice B. Carta de Aceptacion

MINISTERIO DE GOBIERNO / SISTEMA NACIONAL DE AREAS

AMBIENTE ¥ ENERGIA DE COSTA RICA DE CONSERVACION

AREA DE CONSERVACION OSA
DIRECCION AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS
PARQUE NACIONAL MARINO BALLENA

Carta de Aceptacion de Trabajo Comunal Universitario.

Por medio de la presente yo Daniela Valverde Gamboa, doy autorizacion para
que ellla estudiante Daniela Bogantes Barrios portador(a) de la cédula de
identidad nﬂmero_de la Carrera de Licenciatura en Ingenieria Civil
de la Universidad Isaac Newton, realice el Trabajo Comunal Universitario en la
institucion que dirijo, el cual se realizaré del mes de mayo al mes de agosto del
ano 2026. Comprendiendo un total de 150 horas, como minimo, entre ellas las

del tiempo utilizado para reuniones en la Universidad, con el Docente Asesor,
segun se contemplen en la bitacora de trabajo.

No omito manifestarles que, asimismo, se concede la autorizacion a los
colaboradores encargados de dicha Universidad para que realicen las visitas de
supervisién que consideren pertinentes, a fin de verificar la realizacion del
Trabajo Comunal Universitario, asi como el desempefio del estudiante. Por otra
parte, la Institucion se compromete a verificar, en ausencia del Docente Asesor,
la realizacion de los trabajos y dar fe de estos, mediante la firma de una persona
autorizada por la Institucion y el sello respectivo.

Firmado digitalmente
EVELYN DANIELA or EVELYN DANIELA

VALVERDE VALVERDE GAMBOA
GAMBOA (FIRMA)

Fecha: 2026.05.26
(FIRMA) 11:04:20 -06'00'

Licda. Daniela Valverde Gamboa
Administradora
PARQUE NACIONAL MARINO BALLENA

Sello

i

Direccién: 300 m oeste Escuela Ballena, Bahia Ballena, Osa,

Puntarenas.
Centrol telefénica: (5068) 2775-2620 /
San José Costa Rica st —

= —

o s -
www.smoc.gog.,—j/—:__‘-// AT g e e
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Apéndice C. Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA PARA TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO.

Yo T )ariede B ogandes Rairic mayor portador (a) de la cédula de
identidad namero’ , vecino (a) de
Uvita,Osq en mi condicion de estudiante de la Universidad

Isaac Newton y advertido de que nuestra legislacién castiga con pena de prisién el
falso testimonio y el perjurio y sin que exista ningun tipo de coaccién o amenaza, y
para efectos de tramites de registro de la propuesta del Trabajo Comunal
Universitario, de ahora en adelante TCU, para su posterior presentacion ante el ente
académico y administrativo correspondiente, DECLARO DE MANERA LIBRE Y
VOLUNTARIA Y BAJO FE DE JURAMENTO QUE: “En mi condicién de estudiante
delacarrera_|ic. \ngcnim a CGiwl de la Universidad Isaac Newton,
he cumplido con todos y cada uno de los requisitos académicos y legales
establecidos para proceder a matricular y ejecutar, una vez aprobado, el TCU,
incluido nombre completo y firma del supervisor a cargo o Director de la institucién
donde se ejecute el TCU, sello original y nitido de [a institucién, direccién y teléfono
accesible de la institucion; tal como fueran sometidos para su conocimiento y
aprobacion al CONESUP por esta Universidad, todo de conformidad con las normas
vigentes que rigen la materia. Como parte de mi proceso para optar a mi titulo de

\itencichure  he procedido a iniciar el tramite respectivo de la propuesta para
ejecutar el TCU con un total de 150 horas de servicio, del cual soy autor
intelectual y bajo la misma fe de juramento declaro que el mismo es inédito y no
resulta de la copia, reproduccién o alteracién de otro con similar nombre y que se
encuentre protegido por las leyes de derechos de autor y otros tratados
internacionales. Cualquier mencién a trabajo, investigacion, autor, recopilacién o
similar, se hace solo como referencia bibliografica y para la mayor comprension de
mi servicio social y como soporte técnico del mismo. Por lo anterior iibero al personal
docente y administrativo de la Universidad Isaac Newton que se vean involucrados
en este proceso, como institucion educativa y de caracter privado de cualquier
responsabilidad en caso de que mi declaracién resultare falsa, incompleta u omisa,
y asumo la totalidad de la responsabilidad penal o civil de mi accionar. Realizo esta
declaracion en Quita  Qso ,  Punlarensd a las _B:00am horas del

20 HMayp dpap

Nombre completo del estudiante: T Jewnic\a ﬁogm\gg, Batrios
Firma del estudiante; %

Scanned with |

{8 CamScanner’|
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Apéndice D. Bitacora

A continuacidn se presenta la bitdcora de Trabajo Comunal Universitario firmada y sellada por la supervisora

institucional, Licda. Daniela Valverde Gamboa, con el detalle de las 150 horas ejecutadas entre el 29 de mayo y el 13
de julio de 2026.
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&
U I N ‘ UNIVERSIDAD
ISAAC NEWTON

BITACORA DE TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO

Nombre del Estudiante: Daniela Bogantes Barrios

Cédula del Estudiante:

Fecha inicio TCU 26-05-2026 Fecha finaliza 13-07-2026

TCU

Carrera que cursa: Licenciatura en Ingenierfa Civil

Lugar donde se realiza Area de conservaci6n Osa direccion de éreas silvestres

TCU: prolegidas Parque Nacional Marino Ballena

Nombre del supervisor en el sitio Daniela Valverde Gamboa

del TCU:

Nombre del TCU: Evaluacién Técnica de Infraestructura y Recomendaciones
de Mantenimiento Preventivo en el Parque Nacional Marino
Ballena

Actividad Detallada Fecha Horas Firma del

supervisory sello
de la Institucion

Reunién de coordinacién con la 29/05/2026 4
administracion del parque y planificacién Z ia

general del proyecto d_._:::;____ =]
__—-'-'-

Investigacion y revisién de fuentes 01/06/2026 5
bibliograficas (normativa, informes de
SINAC) -
Subtotal de horas 9
| Scanned with
[ CamScanner
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Nombro del Estudlante: ‘Daniela Bogantes Barrios

Lugar donde se realiza TCU: Area de conservacion Osa direccion de areas
silvestres protegidas Parque Nacional Marino
Ballena

Nombre del TCU: Evaluacién Técnica de Infraestructura y

Recomendaciones de Mantenimiento
Preventivo en el Parque Nacional Marino

Ballena
Actividad Detallada Fecha Horas | Firma del supervisor
y sello de la
Institucién

Reuni6n con la administracion del parque 02/06/2026 5
para definir en conjunto los sectores
prioritarios de evaluacion (Pinuelas,
Colonia/Chaman, Ballena y Bahia Uvita) y
los criterios de inspeccion a aplicar,
atendiendo el interés institucional,
manifestado por la Licda. Daniela Valverde
Gamboa, en que el diagnéstico resultante
sea de aplicacion practica inmediata para la
| gestion del parque.

Elaboracion y ajuste de los instrumentos de | 03/06/2026 4
recoleccion de datos (formato de fichas de
inspeccion y criterios de clasificacién de
estado) que se utilizarlan durante las visitas
de campo a los cuatro sectores del parque.
Coordinacién logistica de las visitas de 04/06/2026 4
campo con el personal administrativo del
parque (permisos de ingreso, horarios y
acompadnamiento en cada sector) y revision
del equipo de medicién y registro fotografico
a utilizar.

Visita de campo al sector Pifiuelas: 05/06/2026 7
inspeccién visual y medicion de la
infraestructura de recibimiento, rampa de
accesibilidad, bafios, duchas y vivienda de
funcionarios; registro fotografico exhaustivo
del estado de corrosion, pisos y elementos
eléctricos, y conversacién con el personal
destacado en el sitio sobre las condiciones
de uso diario.

Visita de campo al sector Colonia 08/06/2026 7
(Chaman): inspeccién visual y medicién del
recibidor de turistas, la vivienda de
funcionarios, los bafios y duchas, y los
senderos internos; registro fotografico del
estado estructural de los elementos en
madera y de las instalaciones eléctricas y
sanitarias.

Scanned with
§ [ camScanner
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Clasificacién, analisis y organizacion del
registro fotografico de los sectores Pifiuelas
y Colonia (Chaman), con el fin de
documentar de manera ordenada el estado
de cada elemento evaluado para su
posterior incorporacién al inventario técnico
de infraestructura del parque.

09/06/2026

Construccion de fichas de inspeccion
técnica para cada elemento evaluado en el
sector Pifiuelas, con el fin de dejar un
registro estandarizado del estado, material
y nivel de riesgo de cada estructura, como
insumo para las recomendaciones de
mantenimiento a la administracion del
parque.

10/06/2026

Subtotal de horas

37
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"Nombre del Estudiante:

! o Daniela Bogantes Barrios -
Lugar donde se realiza TCU:

Area de conservacién Osa direccion de
areas silvestres protegidas Parque Nacional |
Marino Ballena

Nombre del TCU: Evaluacién Técnica de Infraestructura y
Recomendaciones de Mantenimiento
Preventivo en el Parque Nacional Marino

Ballena -
Actividad Detallada Fecha Horas Firma del v
supervisor y sello
de la Institucién |
Construccion de fichas de inspeccion 11/06/2026 5 |
técnica para cada elemento evaluado en el [ 1
sector Colonia (Chaman), documentando | l

de forma estandarizada el estado de la ‘Cﬁm
infraestructura y el nivel de riesgo asociado ‘

a cada estructura.
Visita de campo al sector Ballena: 12/06/2026 7 i

inspeccién visual y medicién de la
infraestructura de recibimiento, bafios, |

duchas y senderos (Agua Viva y Playa 5
Arco); registro fotografico del estado de la : |
rampa de accesibilidad, la instalacién g

eléctrica y la rotulacién existente, en i
conversacion con el personal destacado en ;
el sitio. 1
Visita de campo al sector Bahia Uvita: 15/06/2026 7 |
inspeccion visual y medicion del recibidor ‘
de funcionarios, los bafios y duchas, los
senderos Principal y Centenario, y la torre-
balcén de observacién de ballenas;
registro fotografico del estado de deterioro
de esta uitima estructura y del ancho del
sendero respecto al humedal adyacente.
Clasificacion, andlisis y organizacion del 16/06/2026 5
registro fotografico de los sectores Ballena
y Bahia Uvita, con el fin de documentar de ) !
manera ordenada el estado de cada A A
elemento evaluado para su incorporacién l
al inventario técnico de infraestructura del
arque.
Construccion de fichas de inspeccion 17/06/2026 4
técnica para cada elemento evaluado en el ]
sector Ballena, documentando el estado de s nrdus ——
conservacién, el material predominante y
el nivel de riesgo identificado.

Scanned with
; [ camScanner :

TCU — Evaluacion de Infraestructura, Parque Nacional Marino Ballena — Universidad Isaac Newton Pagina 24



| Comtruccsin 0o fedan 0o iugmenstn | IMOA0 T 4 o

mmmma&-ﬂond : / [
wecty Patiia Lvite ewhiopmets of ragnes 1 et sy
| Oetaliads Os ewads oritios iderifioads en | { o St e
|1 orre blotn de chmervaotn R {

Boynilen Ao segutrieras com 18 | 1eon2028 ¢ S
BAMINMITROGN 0N (INTQUS I'D presenty |

los haliargos prediminares de Ins visitas de | VAl i

Campo renlzades en 108 CUsro sectores y | Y 1 /
convernar sobre las principaies Imtartes e Ay it
dertificadas, ertre efias 1a ausencia de | ey
presupuesto institucional asignado para e

mamenimiento de 1a infraestructura. i

1W¢om T 1

i Scanned with
CamScanner" ]

TCU — Evaluacién de Infraestructura, Parque Nacional Marino Ballena — Universidad Isaac Newton Pégina 25



Nombre del Estudiante: Daniela Bogantes Barrios

Lugar donde se realiza TCU: Area de conservacion Osa direccion de
areas silvestres protegidas Parque Nacional
Marino Ballena

Nombre del TCU: Evaluacién Técnica de Infraestructura y
Recomendaciones de Mantenimiento
Preventivo en el Parque Nacional Marino
Ballena

Actividad Detallada Fecha Horas Firma del
supervisor y sello
de la Institucién

Andlisis técnico conjunto con personal del | 22/06/2026 5
parque sobre las causas del deterioro
observado (exposicion ambiental costera,
uso continuo por parte de visitantes y
limitaciones institucionales de
presupuesto), con el fin de fundamentar las
recomendaciones de mantenimiento a
formular.

Coordinacién y confeccion conjunta, con la | 23/06/2026 5
administracion del parque, de las
alternativas de intervencién a desarrollar
(inventario, fichas de inspeccién y matriz ==
de priorizacion), segun los efectos y
necesidades detectadas durante las visitas
de campo.

Investigacion técnica sobre mecanismos 24/06/2026 4
de corrosion y patologias del concreto en

ambientes marinos, con el fin de sustentar

el diagnéstico de deterioro observado en

las estructuras metalicas del parque y
orientar |la seleccion de materiales en las
recomendaciones a entregar.
Investigacién normativa (Ley N.° 7600 de 25/06/2026 4

accesibilidad, Ley Forestal y regulacién de

proteccién de humedales) para respaldar ﬁﬂ\
técnica y legalmente las recomendaciones ==

de accesibilidad y de redisefio de senderos T —

formuladas para el parque.
Construccion de la matriz de priorizacion 26/06/2026 5
de mantenimiento para los sectores
Pifiuelas y Colonia (Chaman), clasificando
cada elemento evaluado seg(n su nivel de
urgencia, con el fin de orientar a la
administracion del parque en la

| programacidn de futuras intervenciones.
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Construccién de la matriz de priorizacion 29/06/2026 5
de mantenimiento para los sectores
Ballena y Bahia Uvita, aplicando los
mismos criterios de urgencia utilizados en
los sectores evaluados previamente. |
Reunion con la administracion del parque 30/06/2026 5
para validar en conjunto los criterios de
priorizacién aplicados a los cuatro sectores

7 /
y coordinar la construccion del inventario ) J’j At~ |
de infraestructura y de las -6“‘-’ "L"‘{W“’\ o
recomendaciones técnicas finales, R

atendiendo la solicitud institucional de ;
contar con herramientas de gestion .‘
| aplicables de forma inmediata |
Subtotal de horas Rk} i
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| Nombre del Estudiante: Daniela Bogantes Barrios

Lugar donde se realiza TCU: Area de conservacion Osa direccion de

areas silvestres protegidas Parque Nacional |

Marino Ballena |

Nombre del TCU: Evaluacion Técnica de Infraestructura y ,
Recomendaciones de Mantenimiento ‘

Preventivo en el Parque Nacional Marino

Ballena |

Actividad Detallada Fecha Horas Firma del <
supervisory sello !

de la Institucién :

{

%

Construcciéon de recomendaciones 01/07/2026 4 |

técnicas generales aplicables a los cuatro
sectores (ventilacion de cubiertas,
seleccion de materiales resistentes a la
salinidad, revision eléctrica integral), a raiz
de la solicitud hecha por parte del parque
de contar con lineamientos generales de ‘
mantenimiento. |
Sistematizacion y verificacion de la 02/07/2026 3
informacion recolectada en las fichas de
inspeccion de los cuatro sectores,
confirmando la consistencia de los datos
de estado, material y prioridad antes de su
incorporacion al inventario técnico de
infraestructura.
Construccion del inventario de 03/07/2026 4
infraestructura de los sectores Pifiuelas y
Colonia (Chaman), incorporando fotografia
de referencia, material predominante,
estado general y prioridad de intervencion d |
de cada elemento, como herramienta de {
consulta rapida para el personal del
arque.
Construccidn del inventario de 06/07/2026 4
infraestructura de los sectores Ballena y
Bahia Uvita, siguiendo el mismo formato
aplicado en los sectores Pifiuelas y
Colonia, para consolidar una unica
herramienta de consulta del estado del
parque. ;
Seleccién, andlisis y construccion del 07/07/2026 4 f
registro fotografico técnico organizado por —
sector y elemento, con el fin de dejar
evidencia visual ordenada gue respalde
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cada hallazgo ante la administracion del
parque.

Construccién de las recomendaciones de
mantenimiento preventivo organizadas en
fases de intervencion (inmediata, corto,
mediano y largo plazo), a ralz de la
solicitud hecha por parte del parque de
contar con un cronograma de accion
aplicable a su gestion real.

Confeccién de recomendaciones puntuales
de mantenimiento por elemento evaluado y
revisiéon cruzada de la informacién técnica
y normativa utilizada como respaldo de
cada hallazgo, en conjunto con el personal
técnico del parque.

09/07/2026

Subtotal de horas

26

TCU — Evaluacion de Infraestructura, Parque Nacional Marino Ballena — Universidad Isaac Newton

Pagina 29



Nombro dol Estudianto: Daniela Bogantes Barrios
Lugar dondo se realiza TCU: Area de conservacion Osa direccién de
areas silvestres protegidas Parque Nacional
Marino Ballena

Nombre del TCU: Evaluacién Técnica de Infraestructura y
Recomendaciones de Mantenimiento

Preventivo en el Parque Nacional Marino

Ballena
Actividad Detallada Fecha Horas Firma del
supervisor y sello
de la Institucién
Verificacion en sitio de las condiciones 10/07/2026 4
finales de los sectores evaluados y L
confirmacién con el personal del parque de

que la informacién recopilada refleja =
fielmente el estado actual de la
infraestruclura, previo a la entrega final de
los productos técnicos.

Organizacién y entrega de los informes 13/07/2026 4
correspondientes al Trabajo Comunal
Universitario a las entidades involucradas
(Parque Nacional Marino Ballena y
Universidad Isaac Newton), en
coordinacién con la Coordinacién de
Trabajos Comunales Universitarios.

Subtotal de horas 8
Total de horas 150
Director de Carrera Docente Asesor
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Apéndice E. Carta de Certificacion de conclusion

A continuacidén se presenta la Carta de Certificacién de Cumplimiento del Trabajo Comunal Universitario, emitida y

firmada por la administracion del Parque Nacional Marino Ballena una vez verificadas las 150 horas ejecutadas.
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MINIBTERIO DE GOBIERNO / SISTEMA NACIONAL DE AREAS
AMDIENTE Y ENEROIA DE COSTA RICA DE CONSERVACION

AREA DE CONSERVACION OSA
DIRECCION AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS
PARQUE NACIONAL MARINO BALLENA

Carta de Certificacién de cumplimiento de

Trabajo Comunal Universitario.

Por medio de la presente yo Danicla Valverde Gamboa certifico que el/la estudiante
Danieln Bogantes Barrios, portador (a) del nimero de cédul-!c la carrera de
Licencintura en Ingenieria Civil de la Universidad Isaac Newton, realizé el Trabajo
Comunal Universitario, sin fines de lucro, en la institucién que dirijo, durante el periodo
del mes de Mayo al mes de Agosto del afio 2026, comprendiendo un total de 150 horas,
entre ¢llas el tiempo utilizado para reuniones en la Universidad, con el Docente Asesor,

seglin se contemplan en la bitdcora de trabajo.

Se extiende esta certificacion a los 28 dias del mes de Agosto del afio 20226.

Firma Sello

Director de la Institucién
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Anexos

Se presenta a continuacidon una muestra representativa (minimo 4 imagenes) de la ejecucion del proyecto en los
cuatro sectores evaluados. El registro fotografico técnico completo (45 fotografias) fue entregado a la administracion

del parque como producto complementario.

Sector Pifiuelas — Area de recibimiento — piso desprendido y estructura corroida
R — — — A

5%

Sector Ballena — Rampa de acceso a playa — Unico acceso accesible del parque

TCU — Evaluacion de Infraestructura, Parque Nacional Marino Ballena — Universidad Isaac Newton Pagina 33



Sector Bahia Uvita — Torre-balcon — peligro inminente de colapso

o
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