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Capitulo 1

Introduccion

La administracion eficiente de los recursos materiales se considera un factor clave para el
adecuado funcionamiento de las organizaciones encargadas de brindar servicios béasicos a la
poblacién. En el caso de la asada, responsable del sistema de abastecimiento de agua potable, el
manejo organizado de los materiales y accesorios almacenados en bodega influye directamente en

la capacidad de respuesta ante averias, mantenimientos y proyectos de mejora del sistema.

Con el paso del tiempo, la falta de registros actualizados y de un control sistematico provoca
desorden, pérdidas de materiales, desconocimiento del estado real de los insumos y dificultades en
la planificacion operativa. Esta situacion afecta tanto la eficiencia administrativa como la calidad

del servicio que se ofrece a la comunidad.

En este contexto, el presente trabajo se orienta al analisis del banco de materiales y
accesorios del sistema de abastecimiento de agua potable almacenados en la asada, mediante la
identificacion, clasificacion y evaluacién de su estado actual. Ademas, se plantea el disefio
herramientas de control que permita organizar la informacion, registrar adecuadamente las

existencias y establecer mecanismos claros para la salida y uso de los materiales.

La implementacién de estas acciones busca fortalecer la gestion interna, optimizar el
aprovechamiento de los recursos disponibles y contribuir a una administracion mas ordenada,
eficiente y transparente, en beneficio tanto de la institucion como de la comunidad a la que brinda

el servicio.



Justificacion

La correcta organizacion y control de los materiales y accesorios del sistema de
abastecimiento de agua potable es fundamental para asegurar la eficiencia operativa de la asada y
la continuidad del servicio que se brinda a la comunidad. Un inventario sin registro actualizado o
sin mecanismos claros de control genera pérdidas, deterioro de insumos, duplicidad en compras y
retrasos en la atencidn de reparaciones o proyectos, afecta tanto la parte administrativa como la

técnica.

La realizacion de este proyecto se justifica en la necesidad de contar con informacion precisa
y confiable sobre los materiales almacenados en bodega, su cantidad disponible y su estado actual.
Conocer estos aspectos permite una mejor planificacion, facilita la toma de decisiones y contribuye

a evitar gastos innecesarios o el uso inadecuado de los recursos.

Ademas, el disefio e implementacion de herramientas como una plantilla digital de control
de existencias y la boleta estandarizada para la salida de materiales y registro de reparaciones
fortalece los procesos internos de la organizacion. Estas acciones permiten establecer un sistema
maés ordenado, transparente y eficiente, reducen errores y mejoran la trazabilidad de los materiales

utilizados en cada proyecto 0 mantenimiento.

En consecuencia, este trabajo no solo aporta una mejora en la gestion administrativa del
inventario, sino que también contribuye al uso responsable de los recursos disponibles y al
fortalecimiento del servicio de abastecimiento de agua potable, beneficia directamente a la

comunidad atendida por la asada.



Beneficiarios

La ejecucion de este proyecto genera maltiples beneficios tanto para la asada como para la
comunidad que depende del servicio de abastecimiento de agua potable. En primer lugar, permite
contar con un inventario actualizado y ordenado, lo que facilita la identificacion rapida de los
materiales disponibles y reduce el tiempo de busqueda al momento de realizar reparaciones o

ejecutar proyectos.

Otro beneficio importante sera la mejora en el control y la administracion de los recursos.
Al implementar herramientas como la plantilla digital de registro y la boleta estandarizada de
salida de materiales, se logrard un mayor seguimiento de las existencias, disminuye el riesgo de

pérdidas, extravios o uso inadecuado de los insumos.

Asimismo, el proyecto contribuye a una mejor planificacién de compras y reposiciones, ya
que se tiene claridad sobre las cantidades reales en bodega y el estado de cada material. Esto

permite optimizar el presupuesto y evita gastos innecesarios.

Finalmente, el fortalecimiento del sistema de control interno promueve una gestion mas
eficiente, organizada y transparente, 1o que impacta positivamente en la calidad y continuidad del

servicio de agua potable brindado a la comunidad.



Producto por obtener
Como resultado de la ejecucion del presente Trabajo Comunal Universitario, se obtendran

los siguientes productos:

« Un inventario detallado del banco de materiales que almacenan en la bodega de la asada,
que incluye la clasificacion de los materiales por grupos, su identificacion mediante codigos y la

descripcion de su estado general y funcionalidad.

« Un diagnostico basico de los materiales hidraulicos, en el cual se identifican materiales en

mal estado, faltantes criticos, riesgos potenciales y necesidades de mantenimiento o reemplazo.

« Una plantilla de control de inventarios en Microsoft Excel, disefiada para el registro
ordenado de entradas, salidas y existencias de materiales, que facilita la administracién y el

seguimiento de los recursos almacenados.

« Boleta estandarizada de reparacion y proyectos, que permitiran registrar informacion
relevante, nombre del usuario, direccion, tipo de reporte, codigo abonado, numero del
hidrometro, lectura actual, acciones a realizar, materiales, la firma de la persona responsable
durante cada intervencidn, entre otros. Esta boleta se realiza con el fin de fortalecer la

trazabilidad y el control del uso de los recursos.



Objetivo general
Analizar el banco de Materiales y accesorios del sistema de abastecimiento de agua potable
almacenada de la asada, mediante la identificacion, clasificacion y evaluacion del estado de los
materiales, asi como el disefio de herramientas de control, con el fin de mejorar la gestion, el

control y el uso eficiente de los recursos disponibles.

Objetivos especificos

1. Levantar un registro de los materiales almacenados en la bodega de la asada mediante

una inspeccion fisica detallada.

2. Evaluar el estado general, la funcionalidad y las condiciones de los materiales y

accesorios del sistema de abastecimiento de agua potable disponible.

3. Establecer un sistema de control y existencias de materiales, mediante el disefio de
una plantilla en Microsoft Excel para el control y existencias ordenada de materiales, que

permita mejorar la gestion y el uso eficiente de los recursos

4. Disefar un sistema de control de materiales que permita un mejor manejo de
inventario mediante la creacion y aplicacion de la boleta estandarizada de reparacion y de

salida de materiales para proyectos.



Recursos requeridos

Para la ejecucion del Trabajo Comunal Universitario se requieren los siguientes recursos:

Recursos humanos:

« Personal administrativo de la asada, encargado de brindar informacion, facilitar el acceso

a la bodega y apoyar en la validacion de los registros.

« Fontanero de la asada, quien aportar informacion técnica sobre los materiales,

reparaciones realizadas y uso de los insumos.

Recursos materiales:

» Materiales almacenados en la bodega de la asada, objeto del inventario y diagnostico.
« Papeleria bésica (hojas, lapiceros, carpetas) para el registro preliminar de la informacion.

« Boleta estandarizada impresa para el control de los materiales de la asada.

Recursos tecnoldgicos:

« Computadora o equipo portatil para el registro y procesamiento de la informacion.

« Software Microsoft Excel para la elaboracion del inventario y el control de entradas y

salidas de materiales.

Recursos logisticos:

« Acceso a la bodega de la asada para la inspeccion fisica de los materiales.



Metodologia de la intervencion:

Cronograma de actividades
El proyecto se desarrolla durante los meses de enero a mayo 2026, de acuerdo con la

siguiente programacion:

Actividades enero febrero marzo abril
Planificacion y organizacion X
Levantamiento de inventario X
X
Evaluacién y disefio de herramientas
X
Implementacion y entrega




Capitulo 2 Diagnostico Operativo

Situacion Observada:

Durante la revision preliminar del banco de materiales y accesorios del sistema de
abastecimiento de agua potable almacenados en la asada, se identifica la necesidad de fortalecer
el control y la organizacion del inventario existente en la bodega. Se observa que los materiales
se encuentran almacenados sin un registro actualizado que permita conocer con precision las

cantidades disponibles, su ubicacion especifica y su estado real.

Asimismo, se evidencia la ausencia de un sistema formal para el control de entradas y
salidas de materiales, lo que dificulta el seguimiento adecuado de los insumos utilizados en
reparaciones o proyectos. Esta situacion esta genera desorden, desconocimiento de existencias

reales y posibles pérdidas o deterioro de materiales.

Ademas, no se cuenta con herramientas estandarizadas para documentar los movimientos
del inventario, lo cual limita la trazabilidad y la transparencia en la gestién de los recursos. Esta
condicion representa una oportunidad de mejora en los procesos administrativos y operativos de

la asada.

Ante esta realidad, se considera necesario implementar un sistema organizado de registro,
control y evaluacion de los materiales, que permita optimizar la gestion interna y asegurar un uso

eficiente de los recursos disponibles.



Causas:

La situacion observada en el banco de materiales y accesorios del sistema de
abastecimiento de agua potable puede atribuirse a diversos factores relacionados con la
organizacion y el control interno. Una de las principales causas es la ausencia de un sistema
estructurado de inventario que permite registrar de manera ordenada las entradas y salidas de

materiales.

Otra causa identificada es la falta de actualizacion periddica de la informacion sobre las
existencias en bodega, lo que impide contar con datos precisos sobre cantidades disponibles y
estado de los insumos. Esto puede deberse a la inexistencia de herramientas digitales o formatos

estandarizados que facilitan el registro continuo.

Asimismo, la carencia de procedimientos formales para documentar el uso de materiales en
reparaciones o proyectos contribuye a la pérdida de control sobre los recursos. Sin un mecanismo
claro de registro, resulta dificil dar seguimiento a los movimientos del inventario y garantiza la

transparencia en su utilizacion.

Finalmente, la limitada planificacion en la organizacion fisica de la bodega influye en la
acumulacién desordenada de materiales, dificulta su identificacion y evaluacién. En conjunto,
estas causas evidencian la necesidad de implementar mejoras en el sistema de control y gestion

del inventario de la asada.
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Efectos:

La falta de un control adecuado en el banco de materiales y accesorios del sistema de
abastecimiento de agua potable genera diversos efectos negativos en la gestion de la asada. Uno
de los principales es el desconocimiento de las existencias reales en bodega, lo que ocasiona
retrasos en la atencion de averias o en la ejecucion de proyectos por no contar oportunamente

con los materiales necesarios.

Asimismo, la ausencia de registros actualizados provoca pérdidas, extravios o deterioro de
insumos, lo que afecta directamente el uso eficiente de los recursos econémicos. Esto deriva en

compras innecesarias o duplicadas, lo que incrementa los costos operativos.

Otro efecto importante es la dificultad para llevar un seguimiento claro de los materiales
utilizados en reparaciones y trabajos especificos, lo que limita la transparencia y el control
administrativo. Ademas, el desorden en la organizacion fisica de la bodega genera confusion,

pérdida de tiempo en la busqueda de materiales y una menor eficiencia en las labores diarias.
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Alternativas y Solucion:

Con el fin de atender la situacion identificada en el manejo del banco de materiales y
accesorios del sistema de abastecimiento de agua potable, se plantean diversas alternativas
orientadas a mejorar el control, la organizacion y la gestion eficiente de los recursos disponibles

en la asada.

Una primera alternativa consiste en realizar un levantamiento completo del inventario
fisico, que permite identificar, clasificar y cuantificar todos los materiales almacenados en la
bodega. Esta accidn proporciona una base actualizada para la toma de decisiones y permitira

conocer con exactitud las existencias reales.

Como segunda alternativa, se propone el disefio e implementacion de una herramienta
digital, especificamente una plantilla en Microsoft Excel, que facilita el registro ordenado de
entradas y salidas de materiales. Este instrumento permitird mantener informacion actualizada,
mejorar el seguimiento de los movimientos del inventario y reduce el riesgo de errores o

pérdidas.

Otra alternativa viable es la elaboracion y aplicacion de una boleta estandarizada para
documentar la salida de materiales y el registro de reparaciones. Esta boleta permite establecer
un control mas formal y transparente, asegura que cada movimiento quede debidamente

respaldado.

Finalmente, se plantea mejorar la organizacion fisica de la bodega mediante la clasificacion
adecuada de los materiales, la codificacion. Esto facilita la identificacion rapida de los materiales

y contribuye a un entorno mas ordenado y funcional.
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Capitulo 3
Disefio y Articulacion del TCU segun Alternativas de Solucion

Marco Situacional:

La Asociacion Administradora del Sistema de Acueducto y Alcantarillado Sanitario
(ASADA) se define como una organizacion comunitaria encargada de administrar, operar y
mantener el sistema de abastecimiento de agua potable en su localidad. Su labor resulta
fundamental para garantizar que la poblacion cuente con un servicio continuo, seguro y de calidad,
lo cual implica no solo la distribucién del recurso hidrico, sino también el mantenimiento constante

de la infraestructura y equipos que conforman el sistema.

Para cumplir con estas funciones, la asada dispone de una bodega donde se almacenan
materiales y accesorios necesarios para reparaciones, mantenimientos preventivos y correctivos,
asi como para la ejecucion de proyectos de mejora o ampliacion del sistema. Entre estos materiales
se incluyen tuberias, conexiones, valvulas y otros insumos indispensables para el adecuado

funcionamiento del servicio.

Sin embargo, el manejo del inventario presenta oportunidades de mejora en cuanto a
organizacion, registro y control de existencias. La ausencia de un sistema estructurado que permita
llevar un seguimiento preciso de los materiales almacenados dificulta la planificacion eficiente y
la toma de decisiones oportunas. De esta manera, se busca contribuir a una gestién mas ordenada
y eficiente, acorde con las necesidades operativas de la asada y en beneficio de la comunidad que

depende del servicio de agua potable.



13

Marco teérico:

Desarrollo del Trabajo:

La gestion de inventarios constituye un proceso fundamental dentro de la administracion
de recursos, ya que permite garantizar la disponibilidad de materiales necesarios para el
funcionamiento continuo de una organizacion. En términos generales, su proposito es mantener
un equilibrio adecuado entre el suministro y la demanda, evitando tanto la escasez como el

exceso de existencias.

En este sentido, Heizer, Render y Munson (2017) sefialan que “la administracion eficaz
del inventario es esencial para equilibrar la oferta y la demanda y minimizar los costos totales
asociados” (p. 490). Esta afirmacion destaca la importancia de implementar controles que
permitan optimizar recursos y reducen gastos innecesarios relacionados con almacenamiento o

reposiciones urgentes.

Asimismo, Robbins y Coulter (2018) indican que “la eficiencia organizacional depende
en gran medida de como se administran y utilizan los recursos disponibles” (p. 32). Esto implica
que una gestion inadecuada del inventario afecta directamente el desempefio institucional y la

calidad del servicio brindado.

En el caso de organizaciones que administran sistemas de abastecimiento de agua potable,
la correcta gestion de inventarios adquiere un caracter estratégico, ya que la disponibilidad
inmediata de materiales permite atender reparaciones, mantenimientos preventivos y situaciones

de emergencia sin afectar a la comunidad usuaria.
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Control interno y administracion de recursos

El control interno forma parte del proceso administrativo y tiene como propdsito supervisar
y verificar que las actividades se desarrollen conforme a lo planificado. Segun Chiavenato
(2017), “el control es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio

para asegurar que los objetivos de la organizacion se alcancen” (p. 389).

En relacion con los materiales almacenados, el control interno se materializa a través de
registros formales de entradas y salidas, autorizaciones documentadas, revisiones periédicas y
mecanismos de supervision. La ausencia de estos controles genera desorganizacion, pérdidas de

insumos, compras duplicadas y dificultades para determinar responsabilidades.

De igual manera, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) destacan que “un sistema de control
eficaz proporciona informacion que permite comparar el desempefio real con los estandares
establecidos” (p. 512). En el contexto del inventario, esto significa que la organizacion identifica
diferencias entre lo registrado y lo almacenado fisicamente, lo que facilita la toma de decisiones

correctivas.

Importancia del inventario en sistemas de abastecimiento de agua potable

Los sistemas de abastecimiento de agua potable requieren mantenimiento constante para
garantizar la continuidad y calidad del servicio. Componentes como tuberias, valvulas,
conexiones, medidores y accesorios deben estar disponibles en todo momento para atender

reparaciones por fugas, sustitucion de piezas dafiadas o ampliaciones de la red.
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En este contexto, el inventario cumple una funcion operativa fundamental. La falta de

materiales retrasa intervenciones técnicas y afecta directamente a la poblacion usuaria.

Heizer, Render y Munson (2017) indican que “la falta de inventario adecuado puede interrumpir
las operaciones y generar pérdidas significativas” (p. 492). Esto demuestra que una
administracion ineficiente no solo afecta la parte interna de la organizacion, sino también la

calidad del servicio ofrecido.

Herramientas tecnoldgicas para el control de inventarios

El avance tecnoldgico facilita la implementacion de sistemas digitales para la
administracién de inventarios. Las hojas de célculo electronicas, como las desarrolladas en
Microsoft Excel, representan una herramienta accesible, flexible y de facil manejo para pequefias

y medianas organizaciones.

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas facilita el registro, organizacion y analisis
de informacion. Robbins y Coulter (2018) sefialan que “la tecnologia de la informacidon mejora la

capacidad de los gerentes para monitorear y controlar las operaciones” (p. 274).

Estas herramientas permiten:

« Registrar entradas y salidas de materiales.

« Calcular automaticamente existencias disponibles.

« Mantener un historial de movimientos.

« Clasificar materiales por categorias.
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Asimismo, Chiavenato (2017) afirma que “los sistemas de informacion gerencial son
fundamentales para apoyar el proceso de toma de decisiones en las organizaciones” (p. 451). Por
ello, la implementacién de herramientas digitales en el control de inventarios representa una

mejora significativa en la gestion administrativa.

Eficiencia y uso responsable de los recursos

La eficiencia se relaciona con la capacidad de lograr resultados utilizando adecuadamente
los recursos disponibles. Koontz, Weihrich y Cannice (2012) establecen que “la eficiencia

implica lograr los objetivos con el menor uso posible de recursos” (p. 14).

En el caso de organizaciones comunitarias como la asada, el uso responsable de los
materiales no solo tiene una dimensién econémica, sino también social, ya que los recursos
administrados provienen del aporte de los usuarios del servicio. Implementar mecanismos de

control fortalece la sostenibilidad institucional y contribuye a la transparencia en la gestion.
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Capitulo 4
Conclusiones:
El andlisis realizado al banco de materiales y accesorios del sistema de abastecimiento de
agua potable permite identificar la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y
organizacion dentro de la ASADA. La ausencia de un registro actualizado y de herramientas
formales para documentar los movimientos del inventario evidencia oportunidades importantes

de mejora en la gestion administrativa.

Mediante el levantamiento fisico de los materiales, su clasificacion y la evaluacion de su
estado, se logra obtener una vision mas clara de las existencias reales en bodega y de las
condiciones en que se encuentran los insumos disponibles. Esta informacion constituye una base
fundamental para la toma de decisiones relacionadas con reposiciones, mantenimiento y

planificacion de proyectos.

La propuesta de implementar una plantilla digital en Microsoft Excel y boleta
estandarizada para el control de salidas y reparaciones representa una solucion practica y
accesible que permitira mejorar la trazabilidad de los materiales, reduce riesgos de pérdidas y
optimiza el uso de los recursos. Asimismo, la organizacion fisica de la bodega contribuye a un

entorno mas ordenado y funcional.

En conclusién, el desarrollo de este proyecto no solo fortalece el control interno de la
ASADA, sino que también promueve una gestion mas eficiente, transparente y sostenible,
impacta positivamente en la calidad y continuidad del servicio de abastecimiento de agua potable

brindado a la comunidad.
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Objetivos especificos propuestos:
1. Levantar un registro de los materiales almacenados en la bodega de la ASADA

mediante una inspeccion fisica detallada.

2. Evaluar el estado general, la funcionalidad y las condiciones de los materiales y

accesorios del sistema de abastecimiento de agua potable disponible.

3.  Establecer un sistema de control y existencias de materiales, mediante el disefio de
una plantilla en Microsoft Excel para el control y existencias ordenada de materiales, que

permita mejorar la gestion y el uso eficiente de los recursos

4.  Disefiar un sistema de control de materiales que permita un mejor manejo de
inventario mediante la creacion y aplicacion de boletas estandarizadas de reparacion y de salida

de materiales para proyectos

Factores positivos y negativos que intervinieron en los logros:
Durante el desarrollo del proyecto se identificaron diversos factores que influyer tanto de

manera favorable como desfavorable en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Factores Positivos

Uno de los principales factores positivos es la disposicion y colaboracion del personal de la
ASADA, quienes facilitan el acceso a la informacion y al area de almacenamiento. Esta
cooperacion permite realizar la inspeccién fisica de manera ordenada y obtener datos confiables

para la elaboracién del inventario.
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Asimismo, el acceso a herramientas tecnologicas basicas, como una computadora y el
programa Microsoft Excel, facilita el disefio de la plantilla digital para el control de existencias.
La utilizacion de esta herramienta contribuye a organizar la informacion de forma clara'y

sistematica.

Otro aspecto favorable es la posibilidad de trabajar directamente con los materiales en
bodega, lo que permite realizar una evaluacién real y precisa del estado de cada insumo,

fortalece la calidad del anélisis realizado.

Factores Negativos

Entre los factores negativos se encontra la falta de registros previos actualizados, lo que
dificulta inicialmente la comparacion de datos y obliga a realizar un levantamiento completo

desde cero. Esta situacién demanda mayor tiempo y esfuerzo en la etapa inicial del proyecto.

Ademas, el desorden en la organizacion fisica de algunos materiales complica el proceso

de identificacion y clasificacion, esto genera retrasos en el registro detallado de los insumos.

Otro aspecto que influye es la limitacién de tiempo para ejecutar todas las actividades, lo
que requiere una planificacion mas rigurosa para cumplir con los objetivos establecidos dentro

del periodo previsto.

En general, aunque se presentan algunos obstaculos, los factores positivos permiten
alcanzar los logros planteados y desarrollar una propuesta funcional para mejorar la gestion del

inventario en la ASADA.
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Relacion del proyecto realizado con la formacion profesional:

El desarrollo del presente proyecto guarda una estrecha relacion con la formacion
profesional, ya que permite aplicar conocimientos tedricos en un contexto real, fortaleciendo
competencias tanto técnicas como administrativas. La gestion y control de inventarios forman
parte de los principios basicos de la administracion eficiente de recursos, los cuales son

fundamentales en diversas areas profesionales.

A través de la ejecucion de este trabajo se pone en préctica habilidades como la
planificacion, la organizacion, el analisis de informacién y la toma de decisiones. Asimismo, se
desarrollara destrezas en el uso de herramientas tecnoldgicas, especificamente en el disefio y
manejo de una plantilla digital en Microsoft Excel para el control de existencias, lo que

contribuye al fortalecimiento de competencias digitales.

El proyecto también permite reforzar valores profesionales como la responsabilidad, la
ética en el manejo de recursos, la transparencia y el compromiso con la mejora continua.
Trabajar en un entorno real, como el de la asada, facilita la comprension de la importancia que

tiene una gestion adecuada de los materiales para garantizar un servicio publico eficiente.

Esta experiencia no solo aporta beneficios a la organizacion intervenida, sino que también
enriquece el proceso de formacién profesional al integrar teoria y practica, lo que prepara para
enfrentar situaciones similares en el &mbito laboral con mayor capacidad técnica y criterio

administrativo.
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Relevancia del proyecto para el estudiante participante:
La participacion en el desarrollo de este proyecto representa una experiencia significativa
en el proceso de formacion académica y profesional del estudiante. La ejecucion del andlisis del
banco de materiales permite aplicar conocimientos adquiridos durante la formacion,

trasladandolos de la teoria a la practica en un contexto real.

Este proyecto contribuye al fortalecimiento de habilidades como la organizacion, la
planificacion, la observacion detallada y el analisis critico. Asimismo, permite desarrollar
competencias en el manejo de herramientas tecnoldgicas, especialmente en la elaboracién de
instrumentos digitales para el control de inventarios, lo cual resulta fundamental en el entorno

laboral actual.

Ademas, la experiencia favorece el desarrollo de valores como la responsabilidad, el
compromiso Y la ética en la gestion de recursos, permite comprender la importancia de
administrar adecuadamente los bienes que forman parte de una organizacion que presta un

servicio esencial a la comunidad.

En términos personales y profesionales, el proyecto amplia la vision del estudiante sobre la
importancia del control administrativo en instituciones comunitarias, lo que fortalece la
preparacion para enfrentar futuros retos laborales con mayor seguridad, criterio técnico y

capacidad de propuesta de mejoras.

En conclusién, la relevancia de este proyecto radica en el aprendizaje practico adquirido, el
desarrollo de competencias profesionales y el aporte realizado a una organizacion que cumple

una funcion social importante.
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Resultados en relacidn con los objetivos especificos:
En cumplimiento del primer objetivo especifico, se realiza un levantamiento detallado de
los materiales almacenados en la bodega de la ASADA. A través de una inspeccién fisica
minuciosa, se logra identificar, clasificar y registrar cada uno de los insumos existentes, lo que

permite obtener un inventario actualizado que refleja la cantidad real de materiales disponibles.

Respecto al segundo objetivo, se lleva a cabo la evaluacion del estado general y la
funcionalidad de los materiales y accesorios del sistema de abastecimiento de agua potable. Este
proceso permite determinar cuéles se encuentran en condiciones 6ptimas de uso, cuéles requieren
revision o mantenimiento y cuéles presentan deterioro o se encuentran fuera de servicio. Como

resultado, se obtiene un diagnostico claro de la situacién actual del inventario.

En relacion con el tercer objetivo especifico, se disefia una plantilla digital en Microsoft
Excel para el control de existencias. Esta herramienta permite registrar entradas y salidas de
materiales, actualiza automaticamente las cantidades disponibles y mantene un control ordenado

y sistematico del inventario, esto facilita la toma de decisiones administrativas.

Finalmente, para el cumplimiento del cuarto objetivo, se elabora una boleta estandarizada
destinadas al control de salida de materiales y al registro de reparaciones. Esta boleta permite
documentar formalmente cada movimiento del inventario, lo que fortalece la trazabilidad y

transparencia en la gestion de los recursos.
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Recomendaciones finales
Con base en los resultados que se obtiene durante el desarrollo del proyecto, se recomienda
a la asada dar continuidad al uso de la plantilla digital disefiada para el control de inventario,
asegurando su actualizacion constante cada vez que se realiza una entrada o salida de materiales.
La disciplina en el registro oportuno de la informacion resulta clave para mantener la efectividad

del sistema implementado.

Asimismo, se sugiere establecer revisiones periddicas del inventario fisico, al menos una o
dos veces al afio, con el fin de verificar que las existencias registradas coinciden con los
materiales almacenados en bodega. Esto permite detectar posibles inconsistencias y corregirlas a

tiempo.

También se recomienda mantener el uso obligatorio de las boletas estandarizadas para la
salida de materiales y el registro de reparaciones, lo que garantiza que cada movimiento quede
debidamente documentado y autorizado. Este procedimiento fortalece la transparencia y el

control interno.

Por otra parte, se aconseja mejorar continuamente la organizacion fisica de la bodega
mediante la clasificacion adecuada de los materiales, el codificado visible y la asignacion de

espacios especificos, lo que facilita su localizacion y reduce el riesgo de deterioro.

Finalmente, se sugiere considerar la posibilidad de capacitar al personal en temas basicos
de gestion de inventarios y control administrativo, con el propdsito de consolidar y mantener las

mejoras alcanzadas mediante este proyecto.
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Capitulo 5
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Apéndice A

Carta de solicitud

UN

UNIVERSIDAD
ISAAC NEWTON

San José, 21 de enero del 2026.

Sefiora:

Adriana Elizondo Mora
Administradora

Asada Las Nubes de Venecia

Estimada Sefiora:

La UNIVERSIDAD ISAAC NEWTON hace constar que la estudiante Maria Carolina
Mendez Vargas, portadora de la cédula de identidad numero [N ==
estudiante de esta Institucion, y se encuentra matriculada en e PRIMER
CUATRIMESTRE DEL 2026.

Con el fin de cumplir con requisitos requeridos en su carrera, debera realizar el
TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO (TCU) durante este cuatrimestre, con una
duracion de 150 (ciento cincuenta) horas. Este requisito le permitira graduarse y
obtener el titulo de Licenciatura en Ingenieria Civil.

Con este propdsito, el o la estudiante Mendez Vargas, solicita respetuosamente,
permiso para desarrollar este Trabajo Comunal Universitario, en Asada Las Nubes
de Venecia, segun el planteamiento formal que concretamos ante usted.

Agradecemos profundamente su colaboracion en aras del mejor desempefio de la
estudiante en este Trabajo Comunal Universitario.

Atentamente,
NIDIA BADILLA m“'m"""“'cu"';l‘;";
GUTIERREZ (FIRMA)

Fecha: 2026.01.27 10:36:47
0600

(FIRMA)

Coordinacion Trabajos Comunales Universitarios
Universidad Isaac Newton

Cc: expediente personal

San Carlos: 2462 u.zz| San José: 2221 4500 | vin.cr | Miembros de @,(..\Cll




Apéndice B
Carta de aceptacion

\."5 NUBES Dy

Ozsoe v

Carta de Aceptacion de Trabajo Comunal Universitario.

Por medio de la presente yo Adriana Elizondo Mora, doy autorizacion para que el/la
estudiante Maria Carolina Mendez Vargas, portador(a) de la cédula de identidad niimero
_de la Carrera de Licenciatura en Ingenieria Civil de la Universidad Isaac
Newton, realice el Trabajo Comunal Universitario en la institucion que dirijo, el cual se
realizara del mes de enero al mes de abril del afio 2026. Comprendiendo un total de 150
horas, como minimo, entre ellas las del tiempo utilizado para reuniones en la Universidad,

con el Docente Asesor, segilin se contemplaen en la biticora de trabajo.

No omito manifestarles que, asimismo, se concede la autorizacion a los
colaboradores encargados de dicha Universidad para que realicen las visitas de
supervisién que consideren pertinentes, a fin de verificar la realizacion del Trabajo
Comunal Universitario, asi como el desempefio del estudiante. Por otra parte, la
Institucién se compromete a verificar, en ausencia del Docente Asesor, la realizacion de
los trabajos y dar fe de estos, mediante la firma de una persona autorizada por In
Institucién y el sello respectivo.

Firma

Director de la Institucién Sello

Vrgpe v

26

Asac. Adm. de Acued. |
Las Nubes de Venecia
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Apéndice C
Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA PARA TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO.

Yo Maria Carolina Méndez Vargas , mayor, divorciada, portadora de la cédula de
identidad nimero vecina de Venecia centro, en mi condicién de
estudiante de la Universidad Isaac Newton y advertido de que nuestra legislacion
castiga con pena de prision el falso testimonio y el perjurio y sin que exista ningin
tipo de coaccién o0 amenaza, y para efectos de tramites de registro de la propuesta
del Trabajo Comunal Universitario, de ahora en adelante TCU, para su posterior
presentaciéon ante el ente académico y administrativo correspondiente, DECLARO
DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA Y BAJO FE DE JURAMENTO QUE: "En mi
condiciéon de estudiante de la carrera Ingenieria Civil de la Universidad Isaac
Newton, he cumplido con todos y cada uno de los requisitos académicos y legales
establecidos para proceder a matricular y ejecutar, una vez aprobado, el TCU,
incluido nombre completo y firma del supervisor a cargo o Director de la institucion
donde se ejecute el TCU, sello original y nitido de la institucién, direccién y teléfono
accesible de la institucién; tal como fueran sometidos para su conocimiento y
aprobacién al CONESUP por esta Universidad, todo de conformidad con las normas
vigentes que rigen la materia. Como parte de mi proceso para optar a mi titulo de
Licenciatura en Ingenieria Civil, he procedido a iniciar el tramite respectivo de la
propuesta para ejecutar el TCU con un total de 150 horas de servicio, del cual soy
autor intelectual y bajo la misma fe de juramento declaro que el mismo es inédito y
no resulta de la copia, reproduccién o alteracion de otro con similar nombre y que
se encuentre protegido por las leyes de derechos de autor y otros tratados
internacionales. Cualquier mencién a trabajo, investigaciéon, autor, recopilacién o
similar, se hace solo como referencia bibliografica y para la mayor comprensién de
mi servicio social y como soporte técnico del mismo. Por lo anterior libero al personal
docente y administrativo de la Universidad Isaac Newton que se vean involucrados
en este proceso, como institucion educativa y de caracter privado de cualquier
responsabilidad en caso de que mi declaraciéon resultare falsa, incompleta u omisa,
y asumo la totalidad de la responsabilidad penal o civil de mi accionar. Realizo esta
declaraciéon en Venecia, San Carlos, Alajuela a las 8:30 pm horas del 26 de enero
del 2026

Nombre completo del estudiante: Maria Carolina Méndez Vargas

Firma del estudiante:_

Cedula: I



Apéndice D

Bitacora

TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO

Nombre del Estudiante " [ Maria Carolina Méndez Vargas

| Fecha finaliza TCU | 10/ 04/ 2026
que Cursa: enciatura en Ingenieria Civil

Lugar donde se realiza TCU: | ASADA LAS NUBES DE VENECIA |

‘wuwmdmwrm: Adriana Elizondo Mora - 4

Elaboracién de un inventario y diagndstico bisico del estado del banco

Nombre del TCU: de materiales y accesorios del sistema de abastecimiento de agua

potable en la asada las Nubes de Venecia
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Firma del supervisor y
Actividad Detallada Fecha Horas
-_-bm& la Institucién
Se realiza reunidn con encargados de la ASADA, para vf p"i-
darles una solucion al problema que tenfan y ‘? . %
exponerie dicho proyecto. -4 >
Se les brinde una explicacién del proyecto, en qué 27/01/2026 5 Horas

consistird y que veneficios les traeria a ellos como
encargados y a la comunidad.

También se coordind el acceso a bodega.

Se realiza una evaluacion general del estado,
organizacién y condiciones de la bodega. Realizamos |
una Investigacién mds profunda sobre las

condiciones de desorganizacién presentes, como 28/01/2026
materiales mal ubicados, etc. También realizamos
registro y clasificacién de los materiales para facilitar
su control y organizacion.

Subtotal de horas




Se define |la metodologia de trabajo mediante el
establecimiento de los procedimientos, pasosy

criterios que guiardn la ejecucion de las actividades.

Asimismo, se realiza la preparacion de hojas para
registro manual, elaborando formatos fisicos
destinados a la recoleccién y control de la
informacién. Finalmente, se lleva a cabo la
organizacién preliminar de los espacios, mediante
una distribucién inicial de las dreas que permita
mejorar el orden y facilitar el manejo de los
materiales.

Se da inicio al inventario fisico mediante la
verificacion directa de los materiales disponibles.
Posteriormente, se realiza el conteo de los
materiales visibles, con el fin de determinar las
cantidades existentes. Finalmente, se efectia un
registro manual bésico, consignando la informacién
obtenida para su control y posterior analisis.

Subtotal de horas

29/01/2026 7 Horas
|

30/01/2026 7 Horas

30/01/2026 14 Horas

!
|
|
1
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Se continda con el inventario fisico,
asegurando la revisién completa de los
materiales almacenados. Posteriormente, se
realiza la clasificacién por tipo, organizando los
elementos en categorias como tuberfas,
vilvulas y conexiones, con el fin de facilitar su
Identificacion y control,
Se realiza una revision exhaustiva de los
materlales almacenados con el proposito de
identificar aquellos que presentan deterioro,
fallas estructurales, corrosién u otras
condiciones que afecten su funcionalidad o
seguridad. Esta evaluacion permite determinar
| el estado real de los insumos y su posible uso o
; descarte,

|

T Se realiza una organizacién parcial de la
' bodega para mejorar el orden y la

| accesibilidad. Posteriormente, los materiales
| se agrupan por categorias segun su tipoy

| funcién, facilitando su identificacién y manejo.
a

| Se efectda la asignacién de cddigos a cada uno
' de los materiales inventariados, realizando

identificacién dentro de la bodega.

|
Subtotal de horas

|

03/02/2026

06/02/2026

10/02/2026

l .
12/02/2026
rotulaciones bdsicas que permitieran su répida e Lo .

12/02/2026
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6 Horas

4 Horas

7 Horas




Se realiza la finalizacién del levantamiento
fisico, asegurando que el inventario haya sido
completado en su totalidad. Luego, se lleva a
cabo la verificacion de los datos anotados, con
el fin de confirmar su exactitud y garantizar la
confiabilidad de la informacién registrada.

Se realiza la correccién de errores en los
registros, ajustando Inconsistenclias detectadas
durante la revision, Posteriormente, se lleva a
cabo la valldacién con el personal, con el fin de
asegurar la exactitud y conflabllidad de la
Informacién.

Se da Inicio al diagndstico del estado de los
materiales, con el propdsito de evaluar sus
condiclones generales, Posteriormente, se
realiza la clasificacién en categorias como

' bueno, regular y malo, facilitando la toma de

i declslgpg_s gobn SU USO 0 reenlplazo. -

' Se realiza un registro detallado del estado de

| cada material, consignando informacion
precisa sobre sus condiciones fisicas y

' funcionales, con el fin de facllitar su control y

' la toma de decisiones.

' Subtotal de horas

|
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17/02/2026 7 Horas
18/02/2026 7 Horas
P& wy uwes [),-_ 3
i
19/02/2026 = 5 horas
s
20/02/2026 4 Horas
| | ‘
, . oy
4‘ - ‘ ‘\6“5 ‘o““
\IP “l
"W ) 1
20/02/2026 23 Horas '; <

06'”“ ".vl‘




Se realiza un andlisis de los materiales

faltantes, con el fin de identificar ausencias
dentro del inventario. Posteriormente, se lleva
a cabo la identificacién de necesidades,
determinando los requerimientos para
garantizar la disponibilidad adecuada de
insumos.

24/02/2026

Se realiza la identificacion de riesgos asociados
al manejo de los materiales, tales como la falta
de control y posibles pérdidas, con el fin de
prevenir inconvenientes y mejorar la gestion

- del inventario

: Se reallza'la*or;nizacidn final de la bodega,
' asegurando una adecuada disposicién de los

26/02/2026

materiales para optimizar el ordeny la
operatividad. Posteriormente, se implementa
un etiquetado basico que facilite la

. identificacién répida de los insumos y

27/02/2026

' contribuya a un mejor control del inventario.

\
!

Se realiza una revisién general del inventario
completo, con el fin de verificar la integridad,
exactitud y consistencia de la informacion

02/03/2026 |

02/03/2026
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22 Horas
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Se inicia la elaboracién de la plantilla en Excel,
mediante la creacién de columnas como

codigo, nombre, cantidad, entradas y salidas, 04/03/2026 5 Hora
con el fin de estructurar y facilitar el control :
del inventario,

Se realiza el ingreso de los datos recolectados =~ |
en el sistema, asegurando su registro |
adecuado. También, se lieva a cabo la | 06/03/2026
organizacion digital de la informacidn, con el !
fin de facilitar su acceso, control y

actualizacion. \

Se implementan férmulas bdsicas en la
plantilla, con el fin de automatizar cdlculos y |
mejorar la gestion de la informacién. ‘
' Posteriormente, se establece un control de ShoN0Le \
| existencias que permite llevar un seguimiento '
| preciso de las entradas, salidas y saldos de los
| materiales. _
Se realiza la revisién y correccidon de la
| plantilla, con el fin de identificar y ajustar ,
| posibles errores, garantizando la precision y 11/03/2026 f
| funcionalidad del sistema de control. ‘

— R

| Subtotal de horas 11/03/2026 21 Horas
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Se realiza el disefio de las boletas de salidade = ' i N - NUBES 04.“ .
materiales y de reparaciones, estableciendo & % %
formatos que permiten registrar de manera E" o, ?_1.

: >

" clara y ordenada la informacion relacionada 13/03/2026 4 Horas
tanto con la entrega de insumos como con las
intervenciones realizadas, facilitando su '
control y seguimiento. i

' Se realiza la validacién de los formatos con la
ASADA, con el fin de asegurar que cumplen

- con los requerimientos establecidos y resultan 17/03/2026 |

| adecuados para su correcta implementacion y
uso. !

—

i
' Se realizan los ajustes finales a los i
. documentos, con el fin de corregir detallesy | 19/03/2026 |
| asegurar su correcta presentacion, coherencia |

| y funcionalidad. 4
i i
‘ 1

i Subtotal de horas ‘ 19/03/2025

L

“'suh wot



Se lleva a cabo la capacitacion ai—bérsbr'v'll .
sobre el uso de Excel, con el objetivo de

_instruirlos en el manejo de la plantilla, el
registro de datos y el control de inventario,
asegurando un uso eficiente y correcto de la
herramienta.

' Se realiza la explicacion del uso de las bi)lgtas.w

instruyendo al personal sobre como registrar
correctamente la informacién de salida de
materiales y de reparaciones, con el fin de
garantizar un control adecuado y un
seguimiento eficiente de los insumos y su
mantenimiento.

- 23/03/2026 |

25/03/2026

Se realiza la prueba del sistema de control,
verificando su funcionamiento, la exactitud de
' los registros y la correcta integracion de las
| herramientas digitales y fisicas, con el fin de
asegurar su efectividad antes de su
implementacidn definitiva.

26/03/2026

Se procede a la correccién de los errores
detectados durante la prueba del sistema de
control, ajustando registros, formatos y
procedimientos para garantizar su correcto
funcionamiento y la confiabilidad de la
 Informacién.

|
]

' Subtotal de horas

27/03/2026

1 27/03/2026

35

4 Horas

Ay o,

17 Horas
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5e lleva a cabo la aplicacidn real del sistema,
implementando de manera efectiva el registro,
control y seguimiento de los materiales en
condiciones operativas, con el fin de asegurar

su funcionamiento y mantener la gestién
organizada y confiable del inventario.

Se realiza la supervision del uso correctodel
sistema, verificando que el personal aplique
adecuadamente los procedimientos 08/04/2026
establecidos, garantizando la precisién de los

registros y el mantenimiento del orden en el

control del inventario.

07/04/2026

4 Horas

Se lleva a cabo la evaluacidn final del proyecto, :

analizando los resultados obtenidos, la ' ‘

efectividad de los procedlmle.ntos | 09/04/2026

implementados y el cumplimiento de los ‘

objetivos, con el fin de determinar el éxito del |
' sistema y proponer mejoras si fueran
| necesarias.

Se realiza la éhtregé final del trabajo,

presentando toda la documentacidn, registros
|y sistemas implementados. Posteriormente, se
procede a la elaboracién de conclusiones, 10/04/2026 { 8 Horas 5
resumiendo los resultados obtenidos, ' <
evaluando la efectividad del proyecto y ’
destacando aprendizajes y recomendaciones
 para futuras mejoras. e

' subtotal de horas | 10/04/2026 20 Horas |

;
)
10/04/2026 164 Horas

| D it

Director de Carrera Deocenle Asasar



Apéndice E

Carta de Certificacion de conclusion

Carta de Certificacién de cumplimiento de

Trabajo Comunal Universitario.

Por medio de la presente yo Adriana Elizondo Mora, certifico que la estudiante
Maria Carolina Méndez Vargas, portadora del nimero de cédulJj - 12 carrera
de Licenciatura en Ingenieria Civil de la Universidad Isaac Newton, realizd el Trabajo
Comunal Universitario, sin fines de lucro, en la institucién que dirijo, durante el periodo
del mes de enero al mes de abril del afio 2026, comprendiendo un total de 164 horas, entre
ellas el tiempo utilizado para reuniones en la Universidad, con el Docente Asesor, segun

se contemplan en la bitdcora de trabajo.

Se extiende esta certificacion a los 10 dias del mes de abril del aflo 2026.

~NUBES
\}‘g Oe &,
T W K
F N A
q -
-:-E ol' PP
Firma sgéllb‘
Director de la Institucion
Asoc. Adm. de Acued. Rura

Las Nubes de Venecia §. ¢
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Anexo 1

Reunion con los miembros de junta y administradora de la asada de las nubes de Venecia.
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Anexo 2

En las siguientes imagenes se presenta como se encuentra la bodega antes de dar inicio al TCU.
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Anexos 3

Estantes de los materiales se encuentran sin mercaderia, listos para iniciar el acomodo.
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Anexo 4
Parte de los materiales se encuentran agrupados para ser ordenados colocar en su respectivo

espacio.

oo
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Anexo 5

Los estantes se encuentran acomodados con los materiales.

v
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Anexo 6

Los estantes se encuentran ordenados y con su respectivo codigo.
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Anexo 7

Registro de control del material que sale de bodega

J’,.c-.~
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3
ASOCIACION ADMINISTRADORA DE LA ASADA DE LAS NUVES DE VENECIA
Teléfono ueduclasnubes @gmail.com

e b

24722203/ ac

[ ORDEN DE SERVICIO MANUAL # -  -2026

TIPO DE ORDEN DE SERVICIO

FECHA: HORA

Datos de Identificacion:

Nombre del usuario:

Direccion:

Tipo de reporte:

Teléfono: Cédigo abonado:

Datos de complementarios:

Diametro de la caferia: s Daflo en: ( ) Prevista
( ) Tubo madre

Tipo de conexién: ( ) Asfalto ( ) Acometida

( ) Lastre o tierra ( ) Caja de proteccion

( ) Hidrémetro
( )otro

Datos del hidrometro:

Nuimero Hidrémetro Marca hidrémetro Digitos Lectura
Acciones realizadas Materiales
APLICADO EN EL SISTEMA COMERCIAL
Nombre: FONTANERO:
Nombre
Fecha:
Firma: Firma
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Anexo 8

Se presenta imagen del formato en Excel utilizado para el registro de la informacion.

frchvo  Inido  Nusvapesials  msertr  Dbuar  Disposiodndepigma  Formulas  Datos  Reisar  VislB  Ayuda A Compartir

) Ve = = =1 , Bl insertar + v b

[& Cal v AN SR [l e i @ @ i : f\f p [@3

L = Y7, = N

B | == h 5 ¥ | Wiminar v | [
Pegar NKs 5 0-A. CEB=EZ 8 [§-Ym g4 form#o  Dafomafo Esfilos de Oedenary Buscary  Analiar
| = : = B o ¥ et AN . X v v .

- ¢ B == - 2 = : : condicional ¥ comotablsv celda @Fo:mazc ¢ fltrar> seleccionary  datos
Portapapeles fuents i3 Alineacion i Numen N Estilos Celdas tdicion Ardlsis
Auogardado @) ] 9~ © %g\g:v_g G0 5 E Cwea v s

== y

43 y f | TOTAL

B z T B 3 F & - | l 4 L (" N )
[ ASADA LAS NUBES DE VENECIA
H Ced Jur 3-002-408229
: INVENTARIO DE SUMINISTROS DE ENERO 2026
£ SEMANA | SEMY | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEMS | TOTAL | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEMS | TOTAL
3 ACCESORIO
) ADAPTADOR HEMBRA PVC
¢ MACTADRHEERA-M-Y [aD4PTane FaReINDE LY | b 0
& ACTADIR-HEMERA-PVT-3 | D4TA0R FERBRARIC DE Y s | b ]
0 KACTADORHEMBRL-PVT-T [ADAPTAD0S FEERARICDE L 1 ] []
1 | KDACTADOR-HEMERA-PYT-1 WA ADAPTAD0R KENBRAPYC 112 1“4 0 ]
¢ MMCTOR-HEMERL-PVC-T  |ADAFTADOR KENGRRAPIL DEZ' : | b 0
0 ADACTADOR-HEHERL-P\T-2 T{ADAFTADCR KENBRARYC DE2 1Y’ : | D 0
4 AUCTHORHEYBRAPVT-Y [AD4TA00R HENGRAPLCT' s | 0 0
5 MUCTADIRAHEYBRA-PVT-L [AD4PTAD0R FEZRAPIC DES ] | 0 1
% ADAPTADOR MACHO POLIETILENO
0 WCTIDRMCHIPOLY [osmoommeporoumBoomeraeny | 3 | | |
% ADAPTADOR MACHO PYC
S [IDACTADORMACHO-H-1T  [soaPmancaman-ompe )" 13 D [
& | ADACTADORHNACHO-PUL-34" |ADAFTAD0R MACHO PVCDE 4" 1 0 ]
A MACTHDORHACHD-PVE-T  |ADAPTADOANACROPCOED P | ] i
2 MACTADOR-MACHI-PVT-T  [ADAPTADOR MACRO PUCDED" 3 | b | 0
2| RDACTADOR-FACHD-PVT-2 12 AD4PTAD0A MACHO PVC DED 12 ] | (] 0
A MUCTADOR-HACHO-PVE-T  |ADAPTADOS MACROPVCDED ] | 0 (]

v | IWENTRROASIDA | POCOUSO | ENERO | FEBRERG | MARZO

ARL | MAYO | UNO . B - [



Anexo 9

Se realiza la entrega oficial del informe del TCU a cada uno de los miembros de la junta.
]
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