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Capitulo 1

Introduccion

El acceso al agua potable constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
social, la salud publica y la calidad de vida de las comunidades. En Costa Rica, las
Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios
(ASADAS) desempenan un papel esencial en la gestion, operacion y mantenimiento de los
sistemas de abastecimiento de agua en zonas urbanas y rurales. Estas organizaciones
comunales enfrentan constantemente desafios técnicos y administrativos que requieren

apoyo profesional para garantizar un servicio eficiente, seguro y sostenible.

En este contexto, el Trabajo Comunal Universitario (TCU) se presenta como una
oportunidad para que los estudiantes de Ingenieria Civil apliquen sus conocimientos en
situaciones reales, contribuyendo al desarrollo de las comunidades y fortaleciendo sus
competencias profesionales. La participacion en este tipo de iniciativas permite abordar
problematicas relacionadas con la infraestructura hidraulica, el manejo de recursos hidricos
y la optimizacion de los sistemas de distribucion de agua potable, generando un impacto

positivo tanto en la comunidad como en la formacion del estudiante.

El presente informe describe las actividades desarrolladas en la ASADA San Rafael de Ojo
de Agua, Alajuela, como parte del cumplimiento del TCU. Se detallan las labores
realizadas, los andlisis efectuados y las propuestas planteadas para mejorar el
funcionamiento del sistema de abastecimiento de agua potable. Asimismo, se busca
evidenciar la importancia del trabajo técnico en conjunto con la comunidad para lograr

soluciones sostenibles que contribuyan al bienestar de la poblacion.



Justificacion:

El presente Trabajo Comunal Universitario se justifica en la necesidad de fortalecer la
gestion y operacion de los sistemas de abastecimiento de agua potable administrados por
las ASADAS, las cuales cumplen una funcion esencial en el bienestar de las comunidades.
Estas organizaciones, aunque fundamentales, en muchos casos presentan limitaciones
técnicas, operativas y de planificacion que pueden afectar la eficiencia del servicio, la
calidad del agua y la sostenibilidad del sistema a largo plazo. Por ello, resulta indispensable
la participacion de profesionales en formacion que aporten conocimientos técnicos para la

identificacion y solucion de problematicas existentes.

Desde el punto de vista académico, este TCU permite aplicar los conocimientos adquiridos
en la carrera de Ingenieria Civil en un contexto real, particularmente en areas como
hidraulica, sistemas de distribucion de agua, andlisis de caudales y mantenimiento de
infraestructura. Esta experiencia contribuye al desarrollo de habilidades practicas,
pensamiento critico y compromiso social, aspectos fundamentales en la formacion integral
del estudiante. Asimismo, fortalece el vinculo entre la universidad y la comunidad,

promoviendo una educacion orientada al servicio y la solucion de necesidades reales.

Adicionalmente, la ejecucion de este proyecto en la ASADA San Rafael de Ojo de Agua
representa una oportunidad para generar propuestas de mejora que contribuyan a optimizar
el funcionamiento del sistema de abastecimiento de agua potable. Esto no solo beneficia a
la organizacion en términos técnicos y operativos, sino que también impacta directamente
en la calidad de vida de los usuarios, al garantizar un servicio mds eficiente, seguro y
continuo. De esta manera, el TCU se convierte en una herramienta clave para el desarrollo

sostenible y el fortalecimiento de la gestion comunitaria del recurso hidrico.



Beneficiarios:

Los beneficiarios de este Trabajo Comunal Universitario son principalmente los
habitantes de la comunidad de San Rafael de Ojo de Agua, quienes reciben un servicio de
agua potable mas eficiente y de mejor calidad, mejorando asi su bienestar y calidad de vida.
De igual forma, la ASADA se beneficia mediante el apoyo técnico brindado, el cual
fortalece su gestion y operacion del sistema de abastecimiento. Finalmente, el estudiante
también resulta beneficiado al adquirir experiencia practica, aplicar sus conocimientos de
Ingenieria Civil y desarrollar habilidades profesionales en un contexto real, generando un

impacto positivo tanto a nivel académico como comunitario.

Producto por obtener:

Como producto de este Trabajo Comunal Universitario, consta la elaboracion de un
informe técnico que incluye el diagnostico del sistema de abastecimiento de agua potable
de la ASADA San Rafael de Ojo de Agua, asi como el andlisis de sus condiciones actuales
y la identificacion de posibles problematicas. Ademas, se plantean recomendaciones y
propuestas de mejora orientadas a optimizar la operacion, mantenimiento y eficiencia del
sistema, contribuyendo a una gestion mas adecuada del recurso hidrico y al fortalecimiento

del servicio brindado a la comunidad.

Objetivo general:

Realizar un diagnostico del sistema de abastecimiento de agua potable de la ASADA San
Rafael de Ojo de Agua, mediante el andlisis de sus condiciones operativas y estructurales,
con el fin de proponer mejoras que optimicen su funcionamiento, eficiencia y sostenibilidad

en beneficio de la comunidad.



Objetivos especificos:

e Evaluar las condiciones actuales del sistema de abastecimiento de agua potable,
incluyendo su infraestructura, operacion y distribucion.

e Identificar las principales problematicas y limitaciones técnicas que afectan el
funcionamiento eficiente del sistema.

e Proponer alternativas de mejora orientadas a optimizar la operacion, mantenimiento

y gestion del sistema de agua potable.

Recursos requeridos:

Para el desarrollo del presente Trabajo Comunal Universitario se requieren diversos
recursos tanto materiales como humanos. En cuanto a los recursos humanos, se cuenta con
la participacion del estudiante de Ingenieria Civil y el personal técnico y administrativo de
la ASADA, quienes brindan informacién y apoyo durante la ejecucion del proyecto. En
relacion con los recursos materiales, se utilizan herramientas bésicas de campo, equipo de
medicidon (como cintas métricas, medidores de caudal o presion, segun disponibilidad), asi
como equipo de computo para el analisis de datos y la elaboracion del informe técnico.
Adicionalmente, se requiere acceso a informaciéon documental del sistema, como planos,
registros operativos y datos historicos, que permiten realizar un diagnostico adecuado.
Estos recursos son fundamentales para garantizar el cumplimiento de los objetivos

planteados y el adecuado desarrollo del TCU.



Metodologia de la intervencion:

La metodologia de la intervencion se desarrolla bajo un enfoque descriptivo y aplicado,
orientado al andlisis de las condiciones reales del sistema de abastecimiento de agua
potable de la ASADA San Rafael de Ojo de Agua. En una primera etapa, se realiza la
recopilacion de informacion mediante la revision de documentos técnicos, registros
operativos, planos existentes y entrevistas con el personal encargado, con el fin de conocer

el funcionamiento actual del sistema y sus principales caracteristicas.

Posteriormente, se lleva a cabo un trabajo de campo que incluye la inspeccion visual de la
infraestructura, la identificacién de componentes del sistema (captacion, conduccion,
almacenamiento y distribucion) y, en la medida de lo posible, la toma de datos relevantes
como caudales, presiones o condiciones fisicas de las estructuras. Esta etapa permite
obtener informacion directa que complemente el analisis tedrico y facilite la deteccion de

posibles deficiencias o problematicas.

Finalmente, con base en la informacion recopilada y analizada, se procede a la elaboracion
de un diagnostico técnico del sistema, seguido del planteamiento de recomendaciones y
propuestas de mejora orientadas a optimizar su funcionamiento. Estas propuestas se
enfocan en soluciones viables y acordes a las condiciones de la ASADA, con el objetivo de
contribuir al fortalecimiento de la gestion del recurso hidrico y al mejoramiento del servicio

brindado a la comunidad.



Cronograma de actividades:

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Reinicio de medidores
mediante software y sensores.
Buscar defectos en los
mismos y especificarlos para

generar boleta de reparacion.

16/03 — 8h

Reinicio de medidores
mediante software y sensores.
Buscar defectos en los mismos y
especificarlos para generar

boleta de reparacion.

17/03 — 8h

Reinicio de medidores
mediante software y sensores.
Buscar defectos en los mismos y
especificarlos para generar

boleta de reparacion.

18/03 — 8h

Reinicio de medidores
mediante software y sensores.
Buscar defectos en los mismos y
especificarlos  para  generar

boleta de reparacion.

19/03 — 8h




Inspeccion en obra tanque
principal revision de
componentes y funcionamiento

correcto.

20/03 — 8h

Actividad siembra de un

arbol por el dia del agua.

21/03 — 5h

Inclusion de ordenes de
reparacion mediante sistema y
software de la ASADA. Buscar
los detalles de las reparaciones
realizadas para subirlos al

sistema.

23/03 — 8h

Inclusion de ordenes de
reparacion mediante sistema y
software de la ASADA. Buscar
los detalles de las reparaciones
realizadas para subirlos al

sistema.

24/03 — 8h

Inclusion de ordenes de
reparacion mediante sistema y
software de la ASADA. Buscar los
detalles de las reparaciones

realizadas para subirlos al sistema.

25/03 — 8h




Inclusion de ordenes de
reparacion mediante sistema y
software de la ASADA. Buscar
los detalles de las reparaciones
realizadas para subirlos al

sistema.

26/03 — 8h

Inclusion de ordenes de
reparacion mediante sistema y
software de la ASADA. Buscar
los detalles de las reparaciones
realizadas para subirlos al

sistema.

27/03 — 8h

Inclusion de ordenes de
reparacion mediante sistema y
software de la ASADA. Buscar
los detalles de las reparaciones
realizadas para subirlos al

sistema.

28/03 — 5h

Reinicio de medidores
mediante software y sensores.
Buscar los detalles de las
reparaciones realizadas para

subirlos al sistema.

30/03 — 8h




Aporte infografia derecho
de los usuarios mediante analisis
de articulos de la gaceta y

normativa.

31/03 — 8h

Aporte infografia deberes
de los wusuarios usando los
documentos con la informacion

correspondiente.

01/04 — 8h

Reinicio de medidores
mediante software y sensores

especializados.

06/04 — 8h

Inclusion de ordenes de
reparacion mediante sistema y
software de la ASADA. Buscar
los detalles de las reparaciones
realizadas para subirlos al

sistema.

07/04 — 8h

Inclusion de ordenes de
reparacion mediante sistema y
software de la ASADA. Buscar
los detalles de las reparaciones
realizadas para subirlos al

sistema.

08/04 — 8h




Inclusion de ordenes de
reparacion mediante sistema y
software de la ASADA. Buscar
los detalles de las reparaciones
realizadas para subirlos al

sistema.

09/04 — 8h

Inclusion de ordenes de
reparacion mediante sistema y
software de la ASADA. Buscar
los detalles de las reparaciones
realizadas para subirlos al

sistema.

11/04 — 8h

Inclusion de ordenes de
reparacion mediante sistema y
software de la ASADA. Buscar
los detalles de las reparaciones
realizadas para subirlos al

sistema.

12/04 - 8h




Capitulo 2 Diagnéstico Operativo

Situacion Observada:

Durante el desarrollo del Trabajo Comunal Universitario en la ASADA San Rafael de Ojo
de Agua, se identifican diversas condiciones que afectan el adecuado funcionamiento del
sistema de abastecimiento de agua potable. Entre las principales limitantes observadas se
encuentra la falta de informacion técnica actualizada, como planos detallados del sistema,
registros historicos de operacion y datos confiables sobre caudales y presiones, lo que
dificulta la evaluacion precisa del desempefio del sistema y la toma de decisiones

informadas.

Asimismo, se evidencian procesos operativos que no siguen un control técnico sistematico,
tales como la ausencia de monitoreo constante de variables hidraulicas, mantenimiento
preventivo limitado y una gestion basada principalmente en la experiencia empirica. Estas
situaciones pueden generar ineficiencias en la distribucion del agua, pérdidas en el sistema

y posibles afectaciones en la continuidad y calidad del servicio brindado a la comunidad.

Adicionalmente, se identifican limitaciones en la infraestructura, como el posible deterioro
de algunos componentes del sistema, asi como la falta de herramientas y equipos adecuados
para la medicion y control. Estas condiciones, en conjunto, reflejan la necesidad de
fortalecer la gestion técnica y operativa del sistema, ya que pueden incidir directamente en

su eficiencia, sostenibilidad y capacidad de respuesta ante la demanda de la poblacion.



Causas:

Las situaciones observadas en el sistema de abastecimiento de agua potable de la
ASADA San Rafael de Ojo de Agua se deben a una combinacién de factores internos y
externos que inciden en su funcionamiento. Entre las causas internas, destaca la falta de
planificacion técnica estructurada, evidenciada en la ausencia de registros actualizados,
metodologias de control y seguimiento, asi como en la limitada implementacion de
programas de mantenimiento preventivo. Ademas, se identifica una dependencia
significativa del conocimiento empirico del personal, lo que reduce la estandarizacion de

los procesos operativos.

Por otra parte, se presentan deficiencias en la comunicacion y organizacién interna, lo
cual puede dificultar la adecuada coordinacion de actividades, la toma de decisiones
oportunas y la gestion eficiente del sistema. Asimismo, la limitada capacitacion técnica del
personal en 4reas especificas de operacion y mantenimiento de sistemas hidraulicos

contribuye a la persistencia de practicas no optimizadas.

En cuanto a las causas externas, se identifican restricciones relacionadas con la
disponibilidad de recursos econdmicos y tecnoldgicos, lo que limita la adquisicion de
equipos de medicion, herramientas adecuadas y la modernizacion de la infraestructura
existente. Estas condiciones, en conjunto, influyen directamente en la capacidad de la
ASADA para implementar mejoras, optimizar procesos y garantizar un servicio eficiente y

sostenible a la comunidad.



Efectos:

Las situaciones identificadas en el sistema de abastecimiento de agua potable de la
ASADA San Rafael de Ojo de Agua generan diversos efectos que impactan directamente
en la calidad del servicio y en la gestion de la organizacion. Uno de los principales efectos
es la disminucién en la eficiencia operativa del sistema, lo que puede traducirse en una
distribucion irregular del agua, posibles pérdidas en la red y dificultades para garantizar la

continuidad del servicio a todos los usuarios.

Asimismo, la falta de control técnico y monitoreo adecuado puede provocar una
limitada capacidad de respuesta ante fallas o emergencias, incrementando el riesgo de
interrupciones en el suministro y afectando la confianza de la comunidad en el servicio
brindado. Esta situacion también puede incidir en la calidad del agua, ya que la ausencia de

seguimiento constante dificulta la deteccion oportuna de posibles anomalias en el sistema.

Por otra parte, a nivel organizacional, estas condiciones generan una toma de
decisiones basada en informacion incompleta o no actualizada, lo que reduce la efectividad
de las acciones implementadas. Ademas, se incrementa la carga operativa del personal, al
tener que atender problemas de forma reactiva en lugar de preventiva, lo cual puede afectar

la sostenibilidad del sistema a largo plazo y limitar su capacidad de mejora continua.



Alternativas de Solucion:

Con base en las causas identificadas, se proponen diversas alternativas orientadas a mejorar
el funcionamiento del sistema de abastecimiento de agua potable de la ASADA San Rafael
de Ojo de Agua. En primer lugar, se plantea la implementacion de un sistema basico de
registro y control de informacion técnica, que incluya la actualizacion de planos,
recopilacion de datos de caudales y presiones, asi como la documentacién de incidencias
operativas. Esto permite contar con informacion confiable para la toma de decisiones y una

mejor planificacion de las actividades.

Asimismo, se propone el establecimiento de un programa de mantenimiento preventivo que
contemple inspecciones periodicas de la infraestructura, limpieza de tanques, revision de
tuberias y control de fugas. Esta medida contribuye a reducir fallas inesperadas, mejorar la
eficiencia del sistema y disminuir pérdidas de agua. Paralelamente, se sugiere fortalecer la
capacitacion del personal en temas relacionados con operacidon y mantenimiento de

sistemas hidréaulicos, con el fin de estandarizar procesos y mejorar la gestion técnica.

Por otra parte, se recomienda la incorporacion gradual de herramientas y equipos basicos de
medicidon, como medidores de caudal y presion, que faciliten el monitoreo del sistema. En
el corto plazo, estas acciones también complementan medidas paliativas como la atenciéon
oportuna de fugas y la optimizacién de la distribucion del agua en sectores criticos.
Finalmente, se plantea mejorar la comunicacion interna y la organizacion de actividades
dentro de la ASADA, promoviendo una gestion mas eficiente y coordinada que permita

atender tanto los efectos inmediatos como las causas estructurales de la problematica.



Capitulo 3

Disefio y Articulacion del TCU Segun Alternativas de Solucion

Marco situacional:

La ASADA San Rafael Ojo de Agua se funda como respuesta a la necesidad de contar con
un sistema de agua potable confiable para la comunidad de San Rafael y sus alrededores.
Siguiendo el modelo de las ASADAS costarricenses, la asociacion se organiza como una
entidad comunitaria sin fines de lucro, donde los vecinos participan activamente en la
administraciéon y mantenimiento del sistema. A lo largo de los afios, implementa mejoras
progresivas en la infraestructura, como la construccion de tanques de almacenamiento, la
instalacion de tuberias y la modernizacion de fuentes de captacion, consolidandose como
un pilar fundamental para la salud y bienestar de la poblacion local. Su historia refleja el
esfuerzo colectivo y la autonomia comunitaria que caracterizan a las ASADAS en todo el

pais.

Misién: Ser lider y ejemplo a nivel nacional en la prestacion de un servicio publico que
implica salud y desarrollo.

Vision: Brindar el servicio de agua potable en cantidad, continuidad y calidad a cada uno
de nuestros usuarios con eficiencia y eficacia, maximizando los recursos y logrando la
satisfaccion grupal e individual, en la que cada decision tomada se ampare en la honradez y

espiritu de servicio.



Marco teorico:

El abastecimiento de agua potable es un sistema fundamental para el desarrollo de las
comunidades, ya que garantiza el acceso a un recurso indispensable para la vida humana, la
salud publica y las actividades productivas. Un sistema de abastecimiento esta conformado
por varias etapas, entre ellas la captacion, conduccion, almacenamiento y distribucion del
agua, las cuales deben operar de manera integrada para asegurar un servicio eficiente,
continuo y de calidad. La adecuada gestion de estos sistemas requiere la aplicacion de
principios de la ingenieria hidrdulica, asi como el uso de herramientas técnicas que
permitan evaluar su desempefo. “La potabilidad del agua es un hito importante en el
desarrollo de la humanidad, ya que ha permitido aumentar la esperanza de vida y controlar

gran cantidad de enfermedades de transmision hidrica.” (Cruz & Centeno, 2020)

Desde el punto de vista hidraulico, variables como el caudal, la presion y las pérdidas
de carga son esenciales para el andlisis y disefio de sistemas de distribucion de agua
potable. El caudal representa la cantidad de agua que fluye a través de una seccidon en un
tiempo determinado, mientras que la presion permite garantizar que el agua llegue a todos
los puntos de la red. Por su parte, las pérdidas de carga estan asociadas a la friccion del
agua en las tuberias y a las caracteristicas fisicas del sistema, siendo factores clave para

determinar la eficiencia del transporte del recurso hidrico.

La operacion y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento constituyen
elementos criticos para su sostenibilidad. El mantenimiento puede ser de tipo preventivo o
correctivo, siendo el primero el mas recomendable, ya que permite anticipar fallas y reducir
costos a largo plazo. Asimismo, la gestion eficiente del sistema implica la implementacion

de mecanismos de monitoreo y control, el registro de informacion técnica y la toma de



decisiones basada en datos confiables, lo cual contribuye a mejorar la calidad del servicio.
“La disponibilidad y gestion del recurso hidrico, asi como la potabilizacion del agua para
suministro de la poblacion implica a cada sector de la poblacion que hace diferentes usos
del agua, y que tiene competencias y/o injerencia sobre el manejo de este recurso.” (Arias,

2025)

Finalmente, las ASADAS representan un modelo de gestion comunitaria del agua en
Costa Rica, donde la participacion local es clave para la administracion del recurso. Sin
embargo, estas organizaciones suelen enfrentar limitaciones en términos de recursos
técnicos, econdmicos y tecnologicos, lo que resalta la importancia del apoyo profesional y
la aplicacion de conocimientos de ingenieria para fortalecer su funcionamiento. En este
sentido, la intervencidon técnica permite optimizar procesos, mejorar la infraestructura
existente y promover una gestion sostenible del agua potable. “La degradacion de las
cuencas hidrograficas es un topico de rigurosa atencion, por esto, es obligacion del Estado
mantener actualizado el Balance Hidrico Nacional, bajo un enfoque de gestion integrada
del recurso hidrico, con el fin de conocer la disponibilidad de agua y planificar entorno a la

cuenca hidrografica.” (Vargas, 2024)

Desarrollo del trabajo

El desarrollo del Trabajo Comunal Universitario en la ASADA San Rafael de Ojo de Agua
se desarrolla mediante una serie de actividades orientadas al andlisis del sistema de
abastecimiento de agua potable. En una primera etapa, se realiza la recopilacion de
informacion disponible, incluyendo datos técnicos, registros operativos y observaciones

brindadas por el personal encargado. Esta fase permite obtener una vision general del



funcionamiento del sistema y de sus principales caracteristicas. Posteriormente, se efectiian
visitas de campo para la inspeccion de la infraestructura existente, abarcando componentes
como la captacion, lineas de conduccion, tanques de almacenamiento y red de distribucion.
Durante estas visitas se identifican condiciones relevantes del sistema, tales como el estado
fisico de las estructuras, posibles fugas, ausencia de medicion en puntos clave y
limitaciones en el control operativo. Asimismo, se observan practicas de mantenimiento
principalmente correctivas, lo que evidencia la necesidad de implementar estrategias

preventivas.

Entre los datos importantes hallados durante el desarrollo del trabajo, destaca la falta de
informacion técnica actualizada, la limitada disponibilidad de equipos de medicion y la
dependencia de procesos empiricos para la operacion del sistema. Estas condiciones
influyen directamente en la eficiencia del servicio y en la capacidad de respuesta ante
eventuales fallas. No obstante, también se identifica disposicion por parte del personal de la

ASADA para mejorar sus procesos y fortalecer la gestion del sistema.

Como parte de los logros obtenidos, se logra realizar un diagndstico general del sistema de
abastecimiento, se identifican las principales problematicas y se plantean recomendaciones
orientadas a la mejora de su operacion y mantenimiento. Ademads, se contribuye a generar
conciencia sobre la importancia de la gestion técnica y el uso de informacion para la toma
de decisiones. Con respecto a las perspectivas futuras, se visualiza la implementacién
progresiva de las propuestas planteadas, asi como el fortalecimiento de las capacidades
técnicas de la ASADA, con el fin de garantizar un servicio mas eficiente, sostenible y de

calidad para la comunidad.



Capitulo 4

Conclusiones

En términos de relevancia, la experiencia adquirida durante el desarrollo del TCU es
significativa, ya que permite comprender la importancia del trabajo comunitario y el
impacto que tiene la ingenieria en la mejora de la calidad de vida de las personas. Se
desarrolla una mayor conciencia sobre la responsabilidad social del profesional, asi como la
necesidad de adaptar soluciones técnicas a las condiciones y recursos disponibles en cada

comunidad.

Finalmente, en cuanto a los resultados, el TCU genera un impacto positivo en la ASADA,
al aportar un diagnostico del sistema y propuestas de mejora que pueden ser consideradas
para optimizar su funcionamiento. Aunque las soluciones planteadas dependen de su

implementacion futura, el trabajo realizado contribuye como base técnica para la toma de

decisiones y el fortalecimiento de la gestion del sistema de abastecimiento de agua potable.

Recomendaciones finales:

Con base en el analisis realizado, se recomienda a la ASADA San Rafael de Ojo de Agua
fortalecer sus procesos técnicos mediante la implementacion de un sistema organizado de
registro y control de informacidn, que incluya datos de operacidon, mantenimiento e
incidencias. Esto permite superar la limitacion actual de informacion insuficiente y
potenciar la toma de decisiones basada en datos confiables. Asimismo, es importante

promover la capacitacion continua del personal en temas técnicos relacionados con la



operacion de sistemas de abastecimiento de agua potable, con el fin de estandarizar

procedimientos y mejorar la eficiencia del servicio.

Para garantizar la sostenibilidad del proyecto, se adopta un programa de mantenimiento
preventivo que permite anticipar fallas y reducir costos asociados a reparaciones
correctivas. De igual manera, se incorpora progresivamente herramientas y equipos basicos
de medicion, como medidores de caudal y presion, que facilitan el monitoreo del sistema.
Estas acciones contribuyen a mejorar el control operativo, optimizar la distribucion del

agua y asegurar la continuidad y calidad del servicio a largo plazo.

Finalmente, se identifican oportunidades para el desarrollo de futuros Trabajos Comunales
Universitarios en la organizacion, tales como la elaboracién de un modelo hidraulico del
sistema de distribucion, estudios de pérdidas de agua (agua no contabilizada), disefio de
planes de expansion del sistema ante el crecimiento poblacional y la implementacion de
sistemas de gestion técnica y administrativa. Estos proyectos permiten dar continuidad al
proceso de mejora iniciado y fortalecer de manera integral la gestion del recurso hidrico en

la comunidad.
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Apéndice A

Carta de solicitud

&

N

UNIVERSIDAD
ISAAC NEWTON

San José, 15 de marzo de 2026.

Sefiora:

Licda. Karen Campos Carmona.
Gerente Administradora.

ASADA San Rafael de Ojo de Agua
Alajuela, Costa Rica

Estimada Senora:

La UNIVERSIDAD ISAAC NEWTON hace constar gue el estudiante William Avila
Rivera, portador de la cédula de identidad nﬂmemm:s estudiante de
esta Institucién, y se encuentra matriculado en el IMESTRE DEL
2026.

Con el fin de cumplir con requisitos requeridos en su carrera, debera realizar el
TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO (TCU) durante este cuatrimestre, con una
duracion de 150 (ciento cincuenta) horas. Este requisito le permitira graduarse y
obtener el titulo de Licenciatura en Ingenieria Civil.

Con este proposito, la estudiante Avila Rivera, solicita respetuosamente, permiso
para desarrollar este Trabajo Comunal Universitario, en la ASADA San Rafael de
Ojo de Agua Alajuela, Costa Rica, institucion que usted dirige y segin el
planteamiento formal que concretamos ante usted.

Agradecemos profundamente su colaboracion en aras del mejor desemperio de la
estudiante en este Trabajo Comunal Universitario.

Atentamente,
Firmado digitalmente por NIDIA

NIDIA BADILLA BADILLA GUTIERREZ (FIRMA)
GUT'ERREZ (FlRMA Fecha: 2026.0327 134241

-06°00°
Coordinacion Trabajos Comunales Universitarios
Universidad Isaac Newton

Cc: expediente personal

San Carlos: 2462 4422 | San José: 2221 4500 vin.cr Miembros de &ili yGACH




Apéndice B

Carta de Aceptacion

ASOCIACION ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO
SAN RAFAEL DE OJO DE AGUA
Cédula Juridica 3-002-224008

Alajuela, Costa Rica San Rafael Ojo de Agua
srdeojodeagua@asada.orcr * Tel. 2438 25 83
* Apdo Postal 629-4005 Belén
Sitio Web: www.asadaorcr /

CERTIFICACION N° 01-2026

Carta de Aceptacién de Trabajo Comunal Universitario.

La Asociacion Administradora del Acueducto de San Rafael de Alajuela, da
autorizacién para que el estudiante William Avila Rivera, portador de la cédula
de identidacillce '2 carrera de Licenciatura en Ingenieria Civil de la
Universidad Isaac Newton, Sede San José, para que realice el Trabajo Comunal
Universitario en la institucién que dirijo, el cual sera del mes de marzo al mes de
abril del afio 2026. Comprendiendo un total de 150 horas, como minimo, entre
ellas las del tiempo utilizado para reuniones en la Universidad, con el Docente
Asesor, segun se contempla en |a bitacora de trabajo.

No omito manifestarles que, asimismo, se concede la autorizacion a los
colaboradores encargados de dicha Universidad para que realicen las visitas de
supervisién que consideren pertinentes, a fin de verificar la realizacion del
Trabajo Comunal Universitario, asi como el desempefio del estudiante. Por otra
parte, la Institucién se compromete a verificar, en ausencia del Docente Asesor,
la realizacion de los trabajos y dar fe de estos, mediante la firma de una persona
autorizada por la Institucion y el sello respectivo.

Se extiende la presente a solicitud del interesado en San Rafael de Alajuela, a
los veintiséis dias del mes de marzo del afio dos mil veintiséis.
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Apéndice C

Declaracion Jurada




Apéndice D

Bitacora

-

UN

UNIVERSIDAD
ISAAC NEWTON

BITACORA DE
TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO

Nombre del Estudiante: William Avila Rivera

Cédula del Estudiante: || GGz

Fecha inicio TCU 16/03/2026 roorafinaliza | 12/0412026 |
Carrera que cursa: | Ingenieria civil

Lugar donde se realiza
TCU:

: Asada San Rafael De Ojo de Agua.

Nombre del supervisor
TCU:

el aiio dl Lic. Karen Campos Carmona

Nombre del TCU:

Asistencia técnica en la gestion y operacion del sistema de agua
potable en la ASADA San Rafael de Ojo de Agua.

i
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Reinicio De Medidores mediante
software y sensores. Buscar
defectos &n los mismos y
especificarlos para generar
boleta de reparacion.

Reinicio De Medidores mediante
software y sensores. Buscar
defectos en los mismos y
especificarlos para generar
boleta de reparacion.

Inspeccion en obra tanque
principal revision de
componentes y funcionamiento
cormrecto.

Actividad siembra de un arbol
por el dia del agua.

Inclusion de ordenes de
reparacibn mediante sistema y
software de la asada. Buscar los
detalles de las reparacionas
realizadas para subirlos al
sistemna.

Inclusidn Grdenes de reparacion
mediante sistema y software de
la asada. Buscar los detalles de
las reparaciones realizadas para
subirlos al sistema.

Inclusidn de ordenes de
reparacion mediante sistema y
software de la asada. Buscar los
detalles de las reparaciones
realizadas para subirlos al
sistema.
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Inclusidn drdenes de reparacion
mediante sistema y software de
la asada. Buscar los detalles de
las reparaciones realizadas para
subirlos al sistema.

Inclusion drdenes de reparacion
mediante sistema y software de
la asada. Buscar los detalles de
las reparaciones realizadas para
subirlos al sistema.

Inclusion drdenes de reparacion
mediante sistema y software de
la asada. Buscar los detalles de
las reparaciones realizadas para
subirlos al sistema.

Reinicio De Medidores mediante
software y sensores. Buscar los
detalles de las reparaciones
realizadas para subirlos al
sistema.

Aporte infografia derecho de los
usuarios. Mediante anadlisis de
articulos de la gaceta y
normativa.

Aporte infografia deberes de los
usuarios usando los
documentos con la informacion
correspondiente.

Reinicio De Medidores mediante
software y sensores
especializados.

Subtotal de horas
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Inclusion drdenes de reparacidn
mediante sistema y software de
la asada. Buscar los detalles de
las reparaciones realizadas para
subirlos al sistema,

Inclusién érdenes de reparacion
mediante sistema y software de
la asada. Buscar los detalles de
las reparaciones realizadas para
subirlos al sistema.

Inclusion érdenes de reparacion
mediante sistema y software de
la asada. Buscar los detalles de
las reparaciones realizadas para
subirlos al sistema.

Inclusion drdenes de reparacién
mediante sistema y software de
la asada. Buscar los detalles de
las reparaciones realizadas para
subirlos al sistema,

Inclusidn drdenes de reparacion
mediante sistema y software de
la asada. Buscar los detalles de
las reparaciones realizadas para
subirlos al sistema.
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Apéndice E

Carta de Certificacion de conclusion

ASOCIACION ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO
SAN RAFAEL DE OJO DE AGUA
Cédula Juridica 3-002-224008

Alajuela, Costa Rica San Rafael Ojo de Agua
srdecjodeagua@asada.orcr * Tel. 2438 25 83
* Apdo Postal 629-4005 Belén
Sitio Web: www.asadaorcr /

CERTIFICACION N° 02-2026

Carta de Certificaciéon de Cumplimiento de
Trabajo Comunal Universitario.

La Asociacidn Administradora del Acueducto de San Rafael de Alajuela hace
constar que, el estudiante William Avila Rivera, portador de la cédula de identidad
e la carrera de Licenciatura en Ingenieria Civil de la Universidad
Isaac Newton, Sede San José, realizé el Trabajo Comunal Universitario, realizé
el Trabajo Comunal Universitario, sin fines de lucro en la institucién que dirijo,
durante el periodo del mes de marzo. al mes de abril del afio 2026,
comprendiendo un total de 150 horas, entre ellas el tiempo utilizado para
reuniones en la Universidad, con el Docente Asesor, segun se contemplan en la
bitacora de trabajo.

Se extiende la presente a solicitud del interesado en San Rafael de Alajuela, a
los quince dias del mes de abril del afio dos mil veintiséis.

Atentamente,
ren Campos Carmona i3 Q__, 03
Administradora fq >
ASADA San Rafael de Ojo de Agua:: €=,
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Anexos

A continuacion, se presentan fotos del proceso:

Figura 1. Medidores de agua seleccionados para ingresarlos al sistema y eliminar la

: 3 ., :
cantidad de m™ que llevan, también para verificar su buen estado.
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Figura 2. Imagen del software utilizado, contiene la base de datos de los medidores de

aguay sus caracteristicas.



Figura 3. Revision finalizada para borrar la informacion actual que tienen.
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Figura 4. Medidores almacenados y apartados de los defectuosos.



