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Capitulo 1
Introduccion

El Trabajo Comunal Universitario representa un pilar fundamental en mi formacion
académica en la Universidad Isaac Newton. Estd concebido como un espacio de reciprocidad
donde, como estudiante, tengo la oportunidad de transferir mis conocimientos técnicos y
tedricos hacia instituciones publicas clave para el desarrollo social y estructural de nuestro
pais. En el &mbito de la Ingenieria Civil, esta vinculacion cobra una relevancia especial al
insertarme en un gobierno local, los cuales enfrentan el reto diario de planificar, ejecutar y
mantener la infraestructura publica que sostiene la economia y la calidad de vida de la

poblacion cantonal.

El presente informe expone el desarrollo de mi Trabajo Comunal Universitario, el cual
ejecuté en la Unidad de Desarrollo de Infraestructura de la Municipalidad de Quepos.
Durante este proceso, me integré activamente bajo la figura de Asistente Técnica de
Ingenieria, colaborando de manera directa en las dos grandes vertientes que sostienen el €xito
de la obra publica: el eje técnico-administrativo, que abarca la gestion documental, la
organizacion de expedientes y el cumplimiento normativo; y el eje de control de proyectos
en campo, enfocado en el levantamiento de mediciones en sitio, la verificacion de volumenes
de obra y el apoyo en la inspeccion de control de calidad. A través de esta sinergia, logré
mitigar la saturacion operativa del departamento, al tiempo que consolidé competencias

profesionales de alto valor ético y técnico para mi futuro ejercicio profesional.



Justificacion:

La Unidad de Desarrollo de Infraestructura de la Municipalidad de Quepos constituye
el motor principal para el progreso del canton, teniendo a su cargo la responsabilidad de
fiscalizar y dirigir proyectos viales, pluviales y de edificaciones ptblicas que garantizan la
movilidad y seguridad de los ciudadanos. En mi carrera, la correcta administracion de los
datos técnicos es tan critica como la ejecucion fisica en el sitio; un atraso en la verificacion
de un plano o en la validaciéon de un volumen de obra puede comprometer la legalidad, los

costos y los plazos de un proyecto.

Por consiguiente, mi presencia como Asistente Técnica de Ingenieria se justifico
plenamente en la necesidad de proveer un soporte especializado capaz de agilizar los
procesos técnico-administrativos internos de la unidad. Mi intervencién permitid optimizar
la fluidez en el manejo de bitacoras, presupuestos e informes técnicos indispensables para la
toma de decisiones municipales. Asimismo, en el &mbito de campo, mi incorporacién como
personal técnico de apoyo asegurd una mayor frecuencia y rigurosidad en las mediciones de
control y cubicaje de materiales, lo cual considero indispensable para la transparencia en el
pago de facturas de avance de obra y para garantizar que lo construido coincida estrictamente

con los disefios originales y las normas de seguridad vigentes.



Beneficiarios:

Beneficiarios Directos: La Unidad de Desarrollo de Infraestructura de la
Municipalidad de Quepos, propiamente el Ingeniero Ricardo Alberto Valero Lopez 'y
su equipo técnico, quienes recibieron un soporte especializado que optimizo la
gestion del tiempo y redujo la carga administrativa del departamento. Asimismo,
como estudiante de Ingenieria Civil, me benefici¢ de forma directa al experimentar
una inmersion profunda en la realidad técnica, normativa y administrativa de la
gestion publica, lo que me permitid desarrollar criterio constructivo y reafirmar mi
compromiso social.

Beneficiarios Indirectos: La poblacion general del canton de Quepos y sus usuarios
flotantes, quienes se ven favorecidos por una ejecucion de obras publicas mas agil,
ordenada y fiscalizada, lo que se traduce en infraestructura de mejor calidad, mayor

seguridad vial y un aprovechamiento eficiente de los recursos municipales.

Producto por obtener:

Como resultado tangible de mi intervencion técnica realizada en la municipalidad,

defini la obtencidn de los siguientes productos:

1.

Un compendio ordenado de memorias de calculo, informes técnicos y presupuestos

revisados o elaborados para los proyectos asignados por la Unidad de Infraestructura.

Un registro detallado de levantamientos topograficos y mediciones en sitio
(volimenes de obra, dimensiones estructurales y replanteos basicos) utilizados para

la validacion de facturas de avance.

Un archivo digital y fisico optimizado con los expedientes técnicos de los proyectos
bajo fiscalizacidn, incluyendo el control y seguimiento de las bitdcoras de campo

oficiales.



Objetivo general:

Colaborar activamente como Asistente Técnica de Ingenieria en la Unidad de
Desarrollo de Infraestructura de la Municipalidad de Quepos, mediante el soporte en la
gestion técnico-administrativa y la fiscalizacion en campo, con el fin de optimizar los
procesos de control de calidad, medicién de obras y ordenamiento documental de los

proyectos vigentes en el canton.

Objetivos especificos:

e Brindar soporte técnico y administrativo a la Unidad de Desarrollo de
Infraestructura en la revision, ordenamiento y control de la documentacion
técnica, tales como planos, bitacoras de obra, memorias de célculo y
presupuestos.

e Participar en las inspecciones de campo para realizar levantamientos de
informacion, toma de mediciones en sitio y verificacion de volumenes de obra
construidos para validar su correspondencia con los disefos originales.

e Apoyar en el control de calidad de los procesos constructivos y materiales en
los proyectos municipales, verificando el cumplimiento de las normativas

vigentes y especificaciones técnicas.



Recursos requeridos:

Para el desarrollo 6ptimo de mis actividades del TCU, requeri los siguientes recursos:

Recursos Humanos: El Ingeniero Ricardo Alberto Valero Lopez (Jefe de Ingenierias
de la Municipalidad de Quepos y mi supervisor directo), el personal técnico y de

inspeccion del ayuntamiento, y mi persona como estudiante participante.

Recursos Materiales y de Oficina: Computadora de escritorio o portatil con acceso
a internet, software de dibujo asistido (AutoCAD), hojas, cuadernos de notas, archivo

fisico y papeleria general de la municipalidad.

Recursos de Campo e Infraestructura: Vehiculo municipal para traslados a los
diferentes proyectos del canton, mi Equipo de Proteccion Personal (EPP) basico
(casco, botas de seguridad, chaleco reflexivo) y herramientas de medicion de campo

(cinta métrica, distanciometro laser, odometro).

Metodologia de la intervencion:

La estrategia metodoldgica que disefié para alcanzar los objetivos propuestos se dividid

en tres etapas operativas complementarias:

1.

Etapa de Induccion y Diagnéstico Documental: Sostuve reuniones con mi
Ingeniero Supervisor, Ricardo Alberto Valero Lopez, para definir las prioridades
institucionales y los proyectos especificos que requerian mi atencion. Realicé un
diagnostico del estado de los archivos y expedientes técnicos de las obras asignadas

para establecer el plan de ordenamiento administrativo.

Etapa de Gestion Técnico-Administrativa (Gabinete): Consistio en mi trabajo
continuo en la oficina de la Unidad de Infraestructura, donde procesé la informacion
recopilada en el campo. Revisé planos constructivos, estructuré bases de datos,
elaboré informes de avance, verifiqué presupuestos y mantuve al dia el control
documental de las bitdcoras municipales para garantizar que cada proyecto contara

con el respaldo legal y técnico requerido.



3. Etapa de Control y Verificacion en Sitio (Campo): Realicé visitas programadas de

inspeccion a las diferentes obras civiles ejecutadas por el municipio. En el sitio,

procedi al levantamiento y toma de mediciones fisicas (cubicajes, longitudes,

espesores y niveles) de los elementos construidos. Los datos obtenidos en campo los

contrasté directamente en la oficina para la posterior validacion y aprobacion de las

facturas de cobro presentadas por los contratistas.

Cronograma de actividades:

Actividades

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Reconocimiento de la Unidad de
Infraestructura, lectura de
lineamientos y primera inspeccion
técnico-visual de aceras, asientos y

barandas en el Malecon de Quepos.

Revision, ordenamiento y
foliado de expedientes constructivos,
planos aprobados, correspondencia
técnica y verificacion de poélizas de

riesgos del INS.

Intervencion, clasificacion
fisica y control estricto de inventarios
(entradas y salidas de materiales
viales y herramientas estructurales)

en la bodega municipal.




Inspeccion  de campo de
acabados estructurales en la nueva
terminal de autobuses y control de X
redes sanitarias en la remodelacion de

los bafios municipales.

Acompafniamiento técnico en la
extraccion mecanica de nucleos
asfalticos (testigos cilindricos) en

frentes de pavimentacion activos.

Medicion métrica de muestras,
evaluacion visual de agregados y
programacion de plantillas
automatizadas en Microsoft Excel
para el calculo de espesores de

asfalto.

Elaboraciéon  de  reportes
técnicos de avance fisico para la
Jefatura de Ingenierias, orden del X
expediente final del TCU y entrega

del informe definitivo.

Capitulo 2 Diagndstico Operativo
Situacion Observada

Durante el desarrollo del Trabajo Comunal Universitario en la Unidad de Desarrollo
de Infraestructura de la Municipalidad de Quepos, bajo la figura de Asistente Técnico de
Ingenieria, se observa que la gestion de la obra publica local enfrenta una alta carga de trabajo
técnico y administrativo. El canton experimenta una ejecucion simultdnea de proyectos de
infraestructura de gran envergadura y alta complejidad, tales como la inspeccion de la nueva

terminal de autobuses, la remodelacion del area del malecén y el desarrollo de redes sanitarias



en edificios publicos cantonales. Esta concentracion de obras genera una demanda critica

sobre el personal de la jefatura encargado de la fiscalizacion, control y seguimiento operativo.

La correcta administracion de estos proyectos requiere una fiscalizaciéon minuciosa
estructurada en dos vertientes: el control en campo y la gestion documental en oficina. En el
entorno de campo, las inspecciones exigen un seguimiento estricto de clausuras o
suspensiones por incumplimiento normativo, levantamientos y comprobaciones métricas de
planos, control de calidad mediante extraccion de nlcleos de asfalto y la verificacion de
medidas de seguridad ocupacional en los frentes activos. Por otra parte, las labores de
gabinete en la unidad demandan tiempo considerable para la tabulacion de datos
topograficos, el procesamiento de pardmetros de compactacion fisica, el modelado y calculo
de volimenes para movimientos de tierra, la validacion y foliado de pdlizas del INS o
requisitos de construccion, y la optimizacion de los inventarios fisicos de la bodega municipal

para evitar el desabastecimiento de insumos viales y estructurales.

Debido a la magnitud del volumen de solicitudes y a la responsabilidad legal que
implica la aprobacion de obras publicas, los recursos humanos disponibles resultan
insuficientes para absorber con inmediatez el flujo documental y las verificaciones en sitio.
Por consiguiente, se vuelve indispensable incorporar soporte técnico especializado que
fortalezca los mecanismos de control interno, agilice el procesamiento de los datos de campo
y garantice la trazabilidad de la correspondencia y oficios técnicos generados por la Jefatura

de Ingenierias.

Frente a este panorama, la integracion de una figura de soporte técnico bajo el rol de
asistente de ingenieria resulta clave para desahogar la carga operativa de la unidad. Esta
intervencion permite agilizar de manera inmediata la gestion de datos mediante la creacion
de herramientas digitales que automatizan el procesamiento de ensayos de asfalto y reportes
de inspeccion. Asimismo, facilita un control riguroso en el flujo logistico de los materiales
de bodega y asegura el cumplimiento legal de los proyectos mediante la actualizacion
constante de sus expedientes. Al asumir estas tareas criticas tanto en oficina como en las
verificaciones topograficas y viales en campo, se mitigan los retrasos administrativos,
garantizando que la jefatura pueda enfocar sus esfuerzos en la toma de decisiones estratégicas

y en la entrega oportuna de la obra publica cantonal.



Causas

Ejecucion simultanea de proyectos de infraestructura de gran escala en el
canton: Desarrollo concurrente de obras de vialidad cantonal, remodelaciones de
zonas peatonales en el malecon, redes sanitarias y la entrega final de la terminal de
autobuses de Quepos.

Alta demanda de inspeccion técnica, control de normativas y fiscalizacion en
campo: Necesidad constante de movilizacion hacia los frentes de trabajo para realizar
extracciones de asfalto, verificar niveles topograficos y notificar suspensiones de
proyectos que infringen las leyes de construccion vigentes.

Limitacion de recurso humano calificado en la Unidad de Desarrollo de
Infraestructura: Insuficiencia de personal técnico para atender con celeridad la
totalidad de las inspecciones en sitio y, al mismo tiempo, resolver la carga
administrativa diaria de la oficina.

Complejidad y rigurosidad en la gestion documental y legal de la obra publica:
Obligatoriedad de revisar minuciosamente planos constructivos, validar pdlizas de
seguro del INS, realizar foliados rigurosos y archivar de manera consecutiva una alta
densidad de correspondencia y oficios técnicos para auditorias.

Carencia de herramientas automatizadas para el control operativo: Falta de
plantillas estandarizadas para el procesamiento 4gil de datos de laboratorio de asfalto
y reportes de inspeccion en gabinete, sumado a la necesidad de optimizar los sistemas

de inventarios fisicos en la bodega municipal.

Efectos

Sobrecarga operativa y administrativa para la Jefatura de Ingenierias:
Saturacion de tareas en el personal de planta debido a la duplicidad de funciones entre
la supervision en exteriores y la tramitologia interna.

Riesgo de retrasos en la aprobacion de permisos y conformacion de expedientes:
La acumulaciéon de documentacion técnica por revisar y foliar puede ralentizar la

viabilidad técnica y legal de nuevos proyectos constructivos.



e Posible disminucion en la eficiencia del seguimiento de las obras en ejecucion:
Dificultad para consolidar a tiempo los datos métricos de campo, calculos de
movimiento de tierras y reportes de avance fisico por falta de apoyo en el
procesamiento de datos.

¢ Descontrol potencial en el flujo de insumos y materiales publicos: Vulnerabilidad
a sufrir desabastecimientos criticos o desfases en los frentes de trabajo viales y
estructurales si no se fiscalizan con rigurosidad las entradas y salidas de la bodega
municipal.

e Pérdida de trazabilidad operativa institucional: Riesgo de extravio, desorden o
retrasos en la localizacion de actas de clausura, minutas de inspeccion y
correspondencia técnica, afectando la transparencia ante auditorias o consultas de la

comunidad.

Alternativas de Solucion

e Incorporacion de una asistente técnica de ingenieria para soporte operativo
e Sistematizacion y ordenamiento del archivo consecutivo del departamento
e Implementacion de herramientas digitales y automatizacion en Excel

e Optimizacion del control de inventarios de la bodega municipal

e Apoyo en el procesamiento grafico y numérico de datos de campo



Capitulo 3

Diseiio y Articulacion del TCU Segun Alternativas de Solucion

Marco situacional

El presente Trabajo Comunal Universitario se ubica en la provincia de Puntarenas, en
el canton de Quepos. Las actividades se centralizan en la Unidad de Desarrollo de
Infraestructura de la Municipalidad de Quepos, departamento que opera como el eje de
planificacion, fiscalizacion y ejecucion de la obra publica local. El cantdén de Quepos presenta
un dinamismo socioecondmico particular debido a su alta actividad turistica, su desarrollo
comercial y sus condiciones climaticas costeras, factores que exigen un mantenimiento

constante y una expansion rigurosa de su red vial y de sus edificaciones publicas.

Marco tedrico

La practica de la ingenieria civil dentro de los gobiernos locales costarricenses exige la
convergencia de rigurosos criterios de control de calidad de materiales, metodologias de
medicidon geométrica en sitio y un marco administrativo-legal transparente que garantice la
seguridad juridica y la correcta inversion de los fondos publicos. A continuacion, se
desarrollan y fundamentan las bases técnico-tedricas que sustentan las actividades ejecutadas

en la Unidad de Desarrollo de Infraestructura de la Municipalidad de Quepos.
Control de Calidad y Evaluacion Fisica de Mezclas Asfalticas

La infraestructura vial cantonal esta sometida a esfuerzos mecénicos producidos por
las cargas de transito y a un deterioro acelerado debido a las condiciones climdticas tropicales
y costeras de la region centroamericana. Por ello, la evaluacion del pavimento en frentes de

trabajo activos constituye una etapa critica en la ingenieria vial.



De acuerdo con el Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales
(LanammeUCR, 2020), la verificacion de la calidad de una carpeta asfaltica en caliente se
fundamenta en la extraccion y andlisis de testigos cilindricos, cominmente denominados
nucleos. Este procedimiento destructivo es normado internacionalmente por el estandar

ASTM D5361 y tiene dos objetivos primordiales en la fiscalizacion de obra publica:

e Determinacion del Espesor Real: El espesor de la capa compactada determina la
capacidad estructural del pavimento frente a los esfuerzos de fatiga y deformacion
plastica. Las mediciones métricas de las secciones transversales de los nucleos
permiten contrastar de forma directa si el volumen y espesor colocado en sitio
coincide rigurosamente con los requerimientos contractuales e informes de disefio
aprobados.

¢ Parametros de Compactacion y Porcentaje de Vacios: La compactacion fisica
Optima asegura la interconexion de los agregados y la correcta distribucion del ligante
asfaltico. Un nivel deficiente de compactacion eleva el porcentaje de vacios con aire,
facilitando la permeabilidad del agua y catalizando fallas prematuras como el

desprendimiento de agregados, baches y piel de cocodrilo (LanammeUCR, 2020).

Topografia, Replanteo Geométrico y Control Volumétrico

La topografia aplicada a la obra publica municipal actua como el mecanismo de control
geométrico que enlaza los modelos matematicos y planos de disefio con la realidad del

terreno fisico.

Segiin el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT, 2020) en sus
Especificaciones Generales para la Construccion de Caminos, Carreteras y Puentes (CR-
2020), la nivelacion topografica basica y el levantamiento de secciones transversales en sitio
son indispensables para el control de niveles y la cubicacion de tierras. En proyectos de
infraestructura urbana o vial, tales como zonas peatonales, la terminal de buses o perfiles de
carreteras. El replanteo geométrico asegura que las pendientes de disefio se cumplan con
precision milimétrica, mitigando problemas operativos derivados de estancamientos

hidraulicos o fallas de escorrentia.



El procesamiento en gabinete de los datos altimétricos y planimétricos recolectados en campo
viabiliza el modelado numérico del terreno. Mediante métodos matematicos de integracion
(como el método de las areas medias), se efectua el calculo analitico de volumenes para
movimientos de tierra (cortes y rellenos) y estimaciones de presupuestos preliminares. Esta
verificacion es una herramienta fiscalizadora de alta relevancia para la ingenieria civil
municipal; valida con precision si los volimenes de obra civil cobrados por los contratistas

en sus facturas de avance corresponden fielmente a las dimensiones reales construidas.

Seguridad Juridica, Normativa y Trazabilidad en la Gestion Publica

En el contexto de la administracion municipal costarricense, los procesos de ingenieria
civil se encuentran supeditados a un marco regulatorio estricto que asegura la transparencia
institucional y la legalidad de las obras. El ordenamiento de expedientes de construccion y la
fiscalizacion documental no son meras labores administrativas, sino requisitos indispensables

de control interno.
Poélizas de Seguro Obligatorias (INS)

Conforme a la Ley de Riesgos del Trabajo (Ley N.° 6727) de Costa Rica, todo proyecto
constructivo debe poseer podlizas de Riesgos del Trabajo vigentes emitidas por el Instituto
Nacional de Seguros (INS) antes del inicio de cualquier labor en exteriores o apertura de
expedientes de construccion. La validacion y el correcto foliado de estas polizas dentro del
expediente técnico protegen legalmente al gobierno local ante eventuales accidentes

laborales o demandas por responsabilidad civil contractual y extracontractual.
Trazabilidad Documental y Correspondencia Técnica

Conforme a la Ley General de Control Interno (Ley N.° 8292), el flujo consecutivo de
oficios, minutas de inspeccion en campo, actas de suspension o clausura por desacato
normativo conforma la memoria histdrica y legal de las obras cantonales. La clasificacion
sistematica de estos folios garantiza el principio de seguridad juridica; permite rastrear la
fundamentacion técnica que justifico las decisiones operativas de la Jefatura de Ingenierias,
blindando a la municipalidad ante futuras auditorias de la Contraloria General de la Republica

(CGR).



Gestion de Suministros y Logistica de Almacenamiento en Ingenieria Civil

La eficiencia en la ejecucion de la obra publica depende tanto del disefio estructural
como de la optimizacion logistica en el suministro de recursos materiales. La bodega
municipal opera como el nodo central de almacenamiento de los insumos destinados tanto a
la red vial activa como al mantenimiento correctivo y preventivo de los edificios publicos del

cantén.

De acuerdo con las directrices de control de bienes de la Contraloria General de la
Republica (CGR, 2019), un control de inventarios deficiente introduce vulnerabilidades
operativas criticas en el desarrollo de proyectos civiles. La falta de fiscalizacion en los flujos
de entradas y salidas de materiales viales (tales como tuberias de concreto, aditivos o
agregados) o de herramientas estructurales desencadena la paralizacion de frentes de trabajo
en campo por desabastecimiento, elevando los costos indirectos de los proyectos debido a

tiempos muertos de maquinaria y cuadrillas de trabajo.

Por lo tanto, la implementacion de formatos internos, la tabulacion en herramientas
digitales y la optimizacion del inventario fisico garantizan el uso racional de los fondos
publicos, evitan pérdidas por obsolescencia o deterioro de materiales y salvaguardan la

continuidad operativa de los servicios de infraestructura municipal.

Desarrollo del trabajo
e Fiscalizacion legal y validacion de requisitos técnicos:

Auditoria minuciosa de la documentacion técnica y planos constructivos base ingresados
a la unidad. Consistio en la verificacion y foliado de las polizas de riesgos del trabajo del

Instituto Nacional de Seguros (INS) y la revision de requisitos de ingenieria civil,



garantizando la viabilidad técnica y el blindaje juridico de los nuevos expedientes antes de

su aprobacion formal.
e Optimizacion logistica y control patrimonial de suministros:

Gestion directa del inventario fisico y control de almacenamiento en la bodega
municipal. Implic¢ la fiscalizacion estricta de las entradas y salidas de herramientas, insumos
estructurales y materiales viales (asi como recursos no viales para edificios publicos),
sistematizando los flujos para evitar la paralizacién de las obras por desabastecimiento en

campo.
e Auditoria de campo e inspeccion de obras civiles y sanitarias:

Asistencia técnica en las visitas de inspeccion para evaluar el estado y los acabados
finales de la infraestructura de la nueva terminal de autobuses y su conectividad vial.
Asimismo, se supervisé el avance fisico de las redes sanitarias en el proyecto de los bafios
municipales y se apoyo en los procedimientos de notificacion de clausuras o suspensiones de

proyectos infractores.
Comprobacion geométrica y control de calidad en pavimentos:

Ejecucion de levantamientos métricos, control de niveles topograficos y mediciones
en sitio tanto en el Malecon de Quepos como en rutas cantonales para confrontar las
dimensiones reales contra los planos de disefio. Adicionalmente, se participo en los frentes
de pavimentacion en el proceso mecanico de extraccion, medicion y rotulacion de nucleos

de asfalto para la verificacion de su compactacion.
Sistematizacion de datos y desarrollo de herramientas de gabinete:

Procesamiento numérico de la informacion recolectada en campo para el modelado
de movimientos de tierra, calculo matematico de espesores de asfalto y estimacion de
presupuestos preliminares. Esta labor incluy¢ la redaccion de informes técnicos de avance y
el diseno de plantillas automatizadas en Excel para estandarizar los reportes de calidad

internos del departamento.



Capitulo 4
Conclusiones

Tras cumplir con éxito el bloque de 150 horas cronolédgicas propuestas para el Trabajo
Comunal Universitario, demostrando que el equilibrio entre las labores de gabinete en la
oficina y las inspecciones en exteriores es fundamental para agilizar los tramites y vigilar la
calidad de la obra publica municipal. Asimismo, las actividades de campo enfocadas en la
pavimentacién vial especificamente el acompafiamiento en la extraccion mecéanica de
nucleos de asfalto y su posterior medicion fisica directa con cinta métrica probaron ser un
mecanismo critico para fiscalizar los fondos publicos, asegurando de forma visible que las
empresas contratistas coloquen exactamente el grosor de mezcla por el que se les estad
pagando para garantizar calles duraderas bajo el fuerte clima de la zona. Por otra parte, las
visitas de inspeccidn realizadas en proyectos de alto impacto comunal como el Malecon de
Quepos, la nueva terminal de autobuses y la red sanitaria de los bafios municipales
confirmaron que el control de niveles topograficos y la evaluacion visual en el sitio son
vitales para corregir fallas o detalles antes de la entrega oficial de las obras. De igual manera,
la intervencién directa en el ordenamiento fisico y el registro de entradas y salidas de la
bodega municipal evidencié que un control estricto de los inventarios viales y estructurales
reduce significativamente los tiempos muertos de las cuadrillas de trabajo al evitar la
paralizacion por desabastecimiento de suministros. En el &mbito administrativo, el proceso
de revisar, ordenar y foliar los expedientes constructivos junto con las polizas de riesgos del
trabajo del INS demostré que una gestion documental rigurosa brinda un blindaje juridico
esencial al gobierno local ante auditorias del Estado y posibles reclamos laborales.
Finalmente, la implementacion y disefio de plantillas automatizadas en Excel para tabular
los datos de los testigos de asfalto y los reportes internos prob¢ el valor de la digitalizacion
en la ingenieria municipal, reduciendo drasticamente los tiempos de procesamiento manual
en gabinete y permitiendo a la jefatura tomar decisiones operativas mucho mas rapidas

basadas en datos claros, reales y ordenados.



Objetivos especificos propuestos:

e Brindar soporte técnico y administrativo a la Unidad de Desarrollo de
Infraestructura en la revision, ordenamiento y control de la documentacion
técnica, tales como planos, bitacoras de obra, memorias de calculo y
presupuestos.

e Participar en las inspecciones de campo para realizar levantamientos de
informacion, toma de mediciones en sitio y verificacion de volumenes de obra
construidos para validar su correspondencia con los disefios originales.

e Apoyar en el control de calidad de los procesos constructivos y materiales en
los proyectos municipales, verificando el cumplimiento de las normativas

vigentes y especificaciones técnicas.

Factores positivos y negativos que intervinieron en los logros:
Factores positivos:

o La excelente disposicion y guia de la Jefatura de Ingenierias y el personal municipal

para facilitar el acceso a los proyectos y la bodega.

e Contar con los equipos técnicos necesarios en campo (como la perforadora de asfalto

y cintas métricas) para realizar las verificaciones de calidad de forma directa.
Factores negativos:

e El fuerte desorden inicial en el archivo de correspondencia y expedientes de
construccion, lo que demandé mas horas de gabinete de las previstas para ponerse al

dia.

o Lascondiciones climaticas lluviosas de la zona costera de Quepos, las cuales llegaron
a retrasar momentdneamente algunas visitas programadas a los frentes de

pavimentacion.



Relacion del proyecto realizado con la formacion profesional:

Este proyecto estd ligado directamente con la carrera de Ingenieria Civil, ya que
permiti6 llevar la teoria de las aulas a la practica real de la obra publica. Actividades como
evaluar la granulometria visual y el espesor de un nucleo de asfalto, verificar pendientes
sanitarias en los bafios municipales y realizar célculos volumétricos de tierra ponen en
practica materias fundamentales de pavimentos, topografia y construccion. Asimismo,
ensefia el manejo legal y de control interno que todo ingeniero civil debe dominar al trabajar

con fondos del Estado.

Relevancia del proyecto para el estudiante participante:

La experiencia fue de gran valor personal y profesional, ya que me permitio desarrollar
el "ojo de inspector" y entender como se administra la obra publica desde adentro de un
gobierno local. Salir a campo a vigilar que una empresa cumpla con los centimetros de asfalto
pagados, o participar en la clausura de una obra sin permisos, me dio la confianza técnica y
el caracter necesario para afrontar el mercado laboral, entendiendo el impacto directo que

tiene nuestro trabajo en la seguridad y bienestar de la comunidad.

Resultados en relacion con los objetivos especificos:

En lo que respecta a la optimizacion de la gestion documental y administrativa de la
unidad, se logrd una sistematizacion completa de los expedientes de construccion mediante
la revision detallada de los requisitos de ingenieria civil y el foliado riguroso de las pélizas
de riesgos del trabajo del INS. Este proceso permiti6 agilizar de forma evidente la busqueda
de informacién técnica dentro de la jefatura, blindar legalmente las aprobaciones de nuevas
obras y consolidar un archivo historico ordenado que garantiza la transparencia institucional
ante futuras auditorias. Por otra parte, en el area de fiscalizacion y control de calidad en
exteriores, la ejecucion de inspecciones en los proyectos del Malecon, la terminal de
autobuses y las redes sanitarias de los bafios municipales permitié contrastar directamente en
el sitio los planos de disefio originales contra las dimensiones reales construidas. Asimismo,

el acompanamiento directo en los frentes de pavimentacion vial para la extraccion mecanica



de nucleos de asfalto y la verificacion visual y métrica de sus espesores en carretera consolidod
un control estricto sobre los estandares de compactacion exigidos a las empresas contratistas.
Finalmente, en el desarrollo de herramientas digitales de apoyo técnico, se programaron
plantillas automatizadas en Excel que transformaron los procesos de gabinete de la unidad.
El uso diario de estos formatos facilito la tabulacion rapida de los espesores obtenidos en las
calles y automatizo los reportes de calidad interna, demostrando que la digitalizacién de los
registros reduce sustancialmente los tiempos de procesamiento manual y optimiza la toma de

decisiones técnicas por parte de la jefatura.

Recomendaciones finales:

Como recomendaciones finales derivadas de la experiencia técnica obtenida, se plantea
en primer lugar a la Municipalidad de Quepos mantener de forma obligatoria el uso de las
plantillas y formatos en hojas de calculo desarrollados durante este proyecto, asegurando que
los registros de control de calidad del asfalto e inventarios de bodega sigan un estandar digital
continuo. En segundo lugar, se aconseja a la Unidad de Infraestructura implementar una
directriz interna para la digitalizacion inmediata de las polizas del INS y los planos
constructivos al momento de abrir un expediente, evitando la acumulacion innecesaria de
archivos fisicos y reduciendo significativamente los tiempos de revision técnico legal en la
oficina. Por ultimo, se le recomienda a la Universidad Isaac Newton continuar fortaleciendo
y promoviendo los lazos de cooperacion y convenios con municipalidades ubicadas en zonas
costeras o rurales, ya que estas instituciones ofrecen un escenario ideal para que los
estudiantes de ingenieria civil se enfrenten a desafios reales de logistica, clima y fiscalizacion

vial que complementan enormemente su formacion profesional.
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Apéndice A

Carta de solicitud

c

UN

UNIVERSIDAD
ISAAC NEWTON

L
J

San José, 13 de mayo de 2026.

Sefior:

Ing Ricardo Alberto Valero Lopez

Jefe Departamento Gestion de infraestructura
Municipalidad de Quepos

Estimado Sefior:

La UNIVERSIDAD ISAAC NEWTON hace constar que la estudi ry
Nicole Obando Rojas, portadora de la cédula de identidad nimero
0

estudiante de esta Institucion, y se encuentra matriculada en
CUATRIMESTRE DEL 2026.

®

Con el fin de cumplir con requisitos requeridos en su carrera, debera realizar el
TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO (TCU) durante este cuatrimestre, con una
duracion de 150 (ciento cincuenta) horas. Este requisito le permitira graduarse y
obtener el titulo de Licenciatura en Ingenieria Civil.

Con este propésito, la estudiante Obando Rojas, solicita respetuosamente, permiso
para desarrollar este Trabajo Comunal Universitario, en el Departamento de Gestion
de Infraestructura de la Municipalidad de Quepos, area que usted dirige y segun el
planteamiento formal que concretamos ante usted.

Agradecemos profundamente su colaboracion en aras del mejor desempefio de la
estudiante en este Trabajo Comunal Universitario.

Atentamente,
NIDIA BADILLA  Firmado dgitaimente por

GUTIERREZ ~  tmwa e
(FIRMA) foeéf{::l 2026.05.13 193703
Coordinacion Trabajos Comunales Universitarios

Universidad Isaac Newton

Cc: expediente personal

San Carlos: 2462 4422 | San José: 2221 4500 ‘ vin.cr | Miembros de @,GACH



Apéndice B

Carta de Aceptacion

Q’!& MUNICIPALIDAD DE OUEPDOS @
{ uepos

e L L L 1Y (38 003

Carta de Aceptacion de Trabajo Comunal Universitario.

Por medio de la presente yo Ricardo Alberto Valero Lépez doy autorizacion para
que la estudiante Kayandri Nicole Obando Rojas, portadora de la cédula de identidad
nﬂmcro_le la Carrera de Licenciatura en Ingenieria Civil de la Universidad
Isaac Newton, realice ¢l Trabajo Comunal Universitario en la institucion que dirijo, ¢l
cual se realizara del mes de mayo al mes de junio del aflo 2026. Comprendiendo un total
de 150 horas, como minimo, entre ellas las del tiempo utilizado para reuniones en la

Universidad, con el Docente Asesor, segun se contemplen en la bitacora de trabajo.

No omito manifestarles que, asimismo, se¢ concede la autorizacion a los
colaboradores encargados de dicha Universidad para que realicen las visitas de
supervisién que consideren pertinentes, a fin de verificar la realizacion del Trabajo
Comunal Universitario, asi como el desempefio del estudiante. Por otra parte, la
Institucion se compromete a verificar, en ausencia del Docente Asesor, la realizacion de
los trabajos y dar fe de estos, mediante la firma de una persona autorizada por la

Institucion v el sello respectivo.

f"-;..‘
N.L‘D,gs_

P T

5 im._ 3
S5
> lre]

) 1O9

Ing. Ricardo Albérto Valero Lopez.

Jefe del depunamcyé de gestion de infraestructura.



Apéndice C

Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA PARA TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO.

Yo Kayandri Nicole Obando Rojas. mayor de edad, portador (a) de la cédula de
identidad numero m vecino (a) de Puntarenas Quepos en mi
condicion de estudiante de la Universidad Isaac Newton y advertido de que
nuestra legislacion castiga con pena de prision el falso testimonio y el perjurio y
sin que exista ningun tipo de coaccion o amenaza, y para efectos de tramites de
registro de la propuesta del Trabajo Comunal Universitario, de ahora en adelante
TCU, para su posterior presentacion ante el ente académico y administrativo
correspondiente, DECLARO DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA Y BAJO FE
DE JURAMENTO QUE: "En mi condicién de estudiante de la carrera Ing. Civil de
la Universidad Isaac Newton, he cumplido con todos y cada uno de los requisitos
academicos y legales establecidos para proceder a matricular y ejecutar, una vez
aprobado, el TCU, incluido nombre completo y firma del supervisor a cargo o
Director de la institucién donde se ejecute el TCU, sello original y nitido de la
institucion, direccién y teléfono accesible de la institucion; tal como fueran
sometidos para su conocimiento y aprobacion al CONESUP por esta Universidad,
lodo de conformidad con las normas vigentes que rigen la materia. Como parte de
mi proceso para optar a mi titulo de Licenciatura en Ing. Civil he procedido a iniciar
el tramite respectivo de la propuesta para ejecutar el TCU con un total de 150
horas de servicio, del cual soy autor intelectual y bajo la misma fe de juramento
declaro que el mismo es inédito y no resulta de |a copia, reproduccidn o alteracion
de otro con similar nombre y que se encuentre protegido por las leyes de derechos
de autor y otros tratados internacionales, Cualguier mencién a trabajo,
investigacion, autor, recopilacion o similar, se hace solo como referencia
bibliografica y para la mayor comprension de mi servicio social y como soporte
técnico del mismo. Por lo anterior libero al personal docente y administrativo de la
Universidad Isaac Newton que se vean involucrados en este proceso, como
institucion educativa y de caracter privado de cualquier responsabilidad en caso
de que mi declaracion resultare falsa, incompleta u omisa, y asumo la totalidad de
la responsabilidad penal o civil de mi accionar. Realizo esta declaracion en
Puntarenas, Quepos a las ocho horas del mes de mayo del 2026,

Nombre completo del estudiante: Kay.

Firma del estudiante:

Cédula._



Bitacora

Apéndice D

UIN

UNIVERSIDAD
ISAAC NEWTON

BITACORA DE

TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO

Nombre del Estudiante: | Kayandn Nicole Obanda Rojas
b_C_.I’Ilh_dﬂ Estudiante:

Fecha inicio TCU 21052026 :E‘:" finallza | .0 o6 2026
:Camn que cursa: ingenieria Civil
' ""é‘u" dondesersaliza |\ nicipalidad de Quepos
|

:;’L"""‘ fol superviner am ok alie 0. | vig: Miowdo ARt Veboro L osc
I} Gestidn Técnica y Administrativa de la Unidad de Dasarrollo de

ombre del TCU: Infraestructura,
| —
Actividad Detalfada | Fecha

Visits técnica al malectn de Quepos

para observar detalladamente el drea

del proyecho, analizar las condiciones ‘
acluales y revisar las diferentes 2 s
propuestas de remadelacion

(infraestructura, accesitiidad y dreas

peatonales).

Subtotal do horas




Nombre del Estudiante: Kayandri Nicole Obando Rojas

Lugar donde se realiza

TCU: Municipalidad de Quepos

. Gestion Técnica y Administrativa de la Unidad de Desarrollo de
Nombre del TCU: Infraestructura.

Asistencia técnica en visita de

inspeccion de campo para la

ejecucion, notificacion y control de

clausuras y suspensiones de

proyectos que no cumplian con las
| Normativas vigentes o permisos de
; construccién de la Unidad.

' Labores de control en sitio mediante el |

levantamiento y toma de mediciones
de campo en el area del malecén. El
objetivo fue comprobar con precision
métrica si las dimensiones reales de la
infraestructura actual son exactamente
iguales a las plasmadas en dichos
planos de disefo.

22-05-2026

25-05-2026

- Procesamiento de los datos obtenidos

'~ en campo. Se realizaron calculos
preliminares de volimenes de obra y

| seinici6 con la organizacion del

' expediente técnico del proyecto del

malecén, ordenando los planos base y

la correspondencia técnica inicial.

Apoyo en el drea administrativa

' mediante la optimizacion y control del
inventario de la bodega municipal. Se
fiscalizaron las entradas y salidas de
materiales y herramientas destinados
a proyectos viales y estructurales del
canton.

" Subtotal de horas

26-05-26

27-05-2026




Nombre del Estudiante: Kayandri Nicole Obando Rojas

Lugar donde se realiza

TCU: Municipalidad de Quepos

Gestion Técnica y Administrativa de Ia Umcy.deD' ‘arroLO de

Nomb :
i Infraestructura. (*'\

v b,

Clasificacion, ordenamiento
sistematico y archivo de oficios
técnicos y correspondencia de la
Unidad de Desarrollo de 28-05-2026 8
Infraestructura. Organizacién de
documentos para asegurar la
 trazabilidad operativa de la jefatura.
Asistencia técnica en visita de
inspeccién de campo para la
| verificacion y revisién de las obras de
' conclusion en el proyecto de la nueva
terminal de autobuses de Quepos. Se
evaluaron los acabados finales de la 505 2020 8
- infraestructura, condiciones de
conectividad vial y el cumplimiento de
las especificaciones técnicas previo a
| Su entrega oficial.
Preparaclén de equipo de medicién,
| traslado al sitio y asistencia técnica en
la inspeccioén de campo para evaluar la
' calidad de acabados, redes sanitarias | 01706-2026 b
| y avance fisico en el proyecto de los
| bafios municipales de Quepos i
' Procesamiento de datos recolectados
| en campo, descarga y ordenamiento
de notas de inspeccion, y redaccién
| detallada del informe preliminar de 02-06-2026 8
' avance fisico sobre la infraestructura
| de los bafos municipales.

Subtotal de horas ' 32




Nombre del Estudiante:

Kayandri Nicole Obando Rojas

Lugar donde se realiza
TCU:

Municipalidad de Quepos

Nombre del TCU:

Gestion Técnica y Administrativa de la Unidad de Desarrollo de
Infraestructura.

Colaboracién directa con el ingeniero
- encargado en la revision minuciosa de
documentacion técnica, apoyando en
' la organizacion de planos
constructivos y la verificacién de
polizas de seguro del INS. Asimismo,
| se asisti6 en la validacion de requisitos
| de ingenieria y en el foliado
correspondiente para la aprobacion e
integracion formal de nuevos
expedientes de construccion en la
| unidad

03-06-2026

' Coordinacién con la cuadrilla vial,
traslado a los frentes de pavimentacion
cantonal y participacion activa en el
proceso mecanico de extraccion,
medicién y rotulacion de nucleos de
 asfalto para control de calidad.

04-06-2026

Tabulacién de datos de los nticleos de
| asfalto extraidos, célculo matematico
' de espesores, analisis de parametros
| de compactacion fisica en gabinete y
‘ colaboracién en la redaccion del

' reporte técnico para la jefatura.

05-06-2026

| Colaboracion técnica con el

| departamento en el desarrollo y

| estructuracion de los formatos de

' control de calidad internos, disefio de

‘ plantillas Excel para la automatizacion

| de reportes de inspeccién de la Unidad

[‘ de Infraestructura y revisién del
manual de procedimientos operativos

| de frentes de obra.

| Subtotal de horas

08-06-2026

e
e

et

.
R e

&



['Nombre del Estudiante: | Kayandri Nicole Obando Rojas ]

Lugard -
. Y e Municipalidad de Quepos
TCU: v |
Gestion Técnica y Administrativa de la Unida rrollo de

Nomb . ne

L redelTCU Infraestructura. . U

' Revisién de correspondencia técnica e T i, A

oy

institucional, actualizacion y foliado en 09-06-2026

las bases de datos de oficios, y archivo

' consecutivo de solicitudes técnicas
dirigidas a la Jefatura de Ingenierias.

Traslado a rutas cantonales para el

 levantamientoy toma de mediciones

| en sitio de volumenes de obra,

\ verificacion de secciones transversales

| y control de niveles topograficos

r basicos en proyectos viales activos.

| Modelado preliminar en gabinete de

| los datos topogréficos obtenidos en

\‘ campo, calculo volumétrico para

" movimiento de tierras y apoyo técnico

| en la estimacion de presupuestos de
proyectos. o

' Labores de control, ordenamiento

| fisico y optimizacién del inventario de 12-06-2026

| labodega municipal; registro de

\ entradas y salidas de herramientas y

materiales no viales destinados al

" mantenimiento de edificios publicos

| cantonales.

1 Subtotal de horas

1
\

10-06-2026

11-06-2026

I

|




Nombre del Estudiante: Kayandri Nicole Obando Rojas
#\égua.r donds se resiza Municipalidad de Quepos

Gestion Técnica y Administrativa de la Uni
Nombre del TCU: Infraestructura.

Visita de inspeccion y
acompafamiento técnico en proyectos
| viales activos para la fiscalizacion del
| cumplimiento de normativas de 15-06-2026 .
seguridad ocupacional, uso de EPP y
| Correctos procesos constructivos
Clasificacion, ordenamiento y archivo
 definitivo de toda la documentacion 16-06-2026 6
| técnica generada en las inspecciones
viales del periodo, procediendo con la
' entrega fisica de minutas y el cierre
- formal de carpetas pendientes en la
\; Unidad de Infraestructura para dejar el
| puesto al dia.

‘ Subtotal de horas

14

150

l
|
|
1 Total de horas
|
|
|
|
i

Director de Carrera Docente Asesor



Apéndice E

Carta de Certificacion de conclusion

? i & MUNICIPALIDAD DE QUEPOS fa‘ Municipalidad
v -
Oyt S=uepos

WWW.MUNIQUEpos.po.c
——— e S0 C

Carta de Certificacion de cumplimiento de

Trabajo Comunal Universitario.

Por medio de la presente yo Ricardo Alberto Valero Lopez , certifico que la estudiante
Kayandri Nicole Obando Rojas, portadora del ntiimero de cédula_lc la carrera
de Licenciatura en Ingenieria Civil de la Universidad Isaac Newton, realizé el Trabajo
Comunal Universitario, sin fines de lucro, en la institucién que dirijo, durante el periodo del
mes de mayo al mes de junio del afio 2026, comprendiendo un total de 150 horas, entre ellas
el tiempo utilizado para reuniones en la Universidad, con el Docente Asesor, segin se

contemplan en la bitacora de trabajo.

Se extiende est certificacion a los 16 dias del mes de junio del afio 2026.
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Firma Sello

Director de la Institucion



Anexos

Figura A1

Inspeccion de Infraestructura Urbana y Geometria Vial

Nota: Fotografia tomada durante inspeccion en campo.



Figura A2

Fiscalizacion Normativa y Control Interno de Permisos

Nota: Fotografia tomada durante inspeccién en campo.



Figura A3

Supervision de Obras de Conclusion y Conectividad
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Nota: Fotografia tomada durante inspeccion en campo.



Figura A4

Inspeccion de Redes Sanitarias y Avance de Acabados

Nota: Fotografia tomada durante inspeccién en campo.



Figura AS

Extraccion de una muestra de asfalto en la carretera

Nota: Fotografia tomada durante inspeccion en campo.



Figura A6

Medicion del grosor del asfalto con cinta métrica
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Nota: Fotografia tomada durante inspeccion en campo.



